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PREAMBUL

Bienvenue chez Cometik. Votre site a été crée par le studio.

Le Web s’offre a vous pour développer votre visibilité et gagner de nouveaux
clients en ligne. Les équipes de Cometik ont optimisé votre site pour répondre
aux criteres de Google, coté référencement, et donner envie aux internautes
de vous découvrir.

Mais un site doit vivre, il n’est pas figé dans le code pour toute la durée de notre
partenariat. Afin de bien vous lancer dans le domaine si complexe et complet
du webmarketing, voici un guide complet et accessible qui, nous en sommes
convaincus, vous aidera a réussir sur le Web avec votre site Internet.

1 = Votre espace
client Cometik p.2-18

1.1 Acces et connexion p.2 1.6 Ajouter une actualité p.11-12
1.2 Votre tableau de bord p.3 1.7 Envoyer une newsletter p.13-15
1.3 La console d’administration p.4 1.8 Les indicateurs de base p.16
1.4 Modifier une page p.5-9 1.9 Pour aller plus loin p.17-18

1.5 Ajouter un album photo p.10

« Les 4 leviers webmarketing
indispensables en 2015 p.19-44

2.1 Référencement naturel p.23-25 > Instagram p.35-37
> Pinterest p.37-38 > Vine p.38

2.2 Email marketing p.26-30 > Linkedin, Viadeo p.39-41

2.3 Réseaux sociaux p.31-41

2.4 Référencement payant
> Facebook p.31 > Twitter p.32-34 pay

Adwords p.42-44

= D astuces pour surveiller
votre e-réputation p.45-49
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1 =] Accés
et connexion

Pour vous rendre sur votre espace client Cometik, rien de plus simple. Tapez
I'adresse suivante dans votre navigateur : suivi.srvcometik.com

CTeaT WO e ErEMIEs WEmeE

CLIGUEL |CI ET DECOUVRED NOS SERVICEL

compia et e mndifer
res

Conleny oo voresia

Vi &fot 4
Enfreg wad |

A ndlio parfarar®
ifiants chdesous

* Comfocier nofe supporl kechnous
* GENST, £ OMELINET &7 Dayar Wi 1aomes

Entrez ensuite votre identifiant et votre mot de passe transmis sur la fiche de
paramétrage lors de la livraison du site.
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1 .2 Votre tableau
de bord

L’accueil de I'espace client vous permet d’accéder tres facilement a toutes les
ressources indispensables. Vos informations clients, les détails de votre
contrat, les contacts indispensables et, bien entendu, la possibilité de modifier
le contenu de votre site.

K&

AGCHEL | CONTRAT | BWALE | MODMER WOTRESTE | FORMANCH | SORTACT
IEST TEST

Volre eade anonnd: 123458
Wos idenlifanis: tesl_cometis f Cometkon 4
WLre MUMEND e EEpnens:

Vokre site Iriernet prod15,
Volre pane Facebook cabook comestoomeiis!
Sta=ligues deizil ses (mnnaron automaiigs]

< -
ECITER LES PHOTOS DU DAPORAMA| | GERER MES ACTUALITES
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1 .3 La console
d’administration

Vous Ges i | Messikes

@ information
Wius Mdifez actseliement k2 st Pkl S Cormetk Ao

D VATOE FeDArT 1160
I7 E PAL LIE}

EST LSS UIN CENTRE OF FORMATION AGHIE!

ADMIMISTRER MO SITE INTERNET FORMRTIONS cowrm e

espace adnésan

E-MARKETING
Gesrian devorre itE réfdrenrement,

Inscrighin 4
" M Newsletiens effitaces of percutaribes, cotmnuilation.

Mot 0 passe oubli
Résyitats de remarcne

Cadai sl a PRESSE
Artion au qotden -4 Presse Incale, rigionale et nationale, 12l Susion stueh
H = " = Retallsez woire 1% communigu de pressel
Inquistudes <l premwéres Spumses. ——mmm—
ez famations rentrent dans & cade du Dmit indnace] 5 (3 Fomiation et

pouvent vour dbre 100%  rembowsdes. Conlecter nous pas mail 3
Fermations® cometitco mow.au O B26 250 800 0 5€TTCming

| ﬁ CONSOLTER MES STRTISTIQUES
| DERMIERES LIDEDS 0'AIDE MISES €N LIGNE

: |
!1.{ 4 CONSULTER MES EMRILS

|
| &ay EMUDIER UNE NEWSLETTER

C’est le centre névralgique de votre présence sur le Web. Depuis cette
console, vous pouvez modifier le contenu de vos pages, consulter vos e-mails
et vos statistiques, gérer vos bases d’abonnés newsletter, envoyer une

newsletter...
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1 .4 Modifier
une page

Pour modifier une page, il vous suffit de la sélectionner dans la liste déroulante
bleue “Administrer mon site Internet”. Vous choisissez le bloc que vous
souhaitez modifier & (classiqguement “Contenu”) et arrivez ensuite sur
I'éditeur. Vous pouvez modifier le texte comme vous le souhaitez et ajouter des
images. Pour cela voici les étapes indispensables.

Vous Gtesicl | Liste dex pages > Pafenaies
Liste des outilr installés sur cette page

W actualitis
Lemiers tilees.
Deriier arthe - Nous atfendors des ackes forts et concrets pow les travailleurs independants. ..

oSy Contenu
4 Retmur
Pt rodificalin - 3RMA/01 & 1138

Infarmations de la page

Diarta de creabon | 26,098,011
URL gracets | fitlps// prod 18, camelik comy parlendres-13.htm
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GESTION DES DONNEES
= Information

Queiques conseils afin de bien utiliser 'editeur de texte :

|Ea§i vous copiez/collez du texte & partir de Microsoft Word ou d'un logiciel similaire, pensez bien & utiliser FMcone adaptée.

I', | Vénfier l'othographe a l'aide du verificateur d'orthographe.

Im-IPElEEZ & favoriser votre référencement en mettant en valeur les mots importants (mise en gras, italique, soulignement, ...)
Titre 1 - IHercl de ne pas modifier ou supprimer ke titre de la page afin de mieux référencer votre site,

Nhesitez pas 3 consulter nos vidéos d'aide disponible en bas a gauche de cette page.

Modification du contenu

[ BTexte ) N __ i o )

B £ U mi== == roogape || Familcdepoti-|| 30200 - A -2 -4
A aBEEMANZEEEY s o L ERIR S
= @il e =t 4 || — 2|52 | D)

< Retour

Je peux mettre en forme mon texte ici facilement.
£t aussi des images |

Pour ajouter une image, il faut cliquer sur licone
“Insérer/éditer une image” et vous laisser guider par les
différentes fenétres. Pour mettre en ligne une image, cliquez
sur le dossier au bout de la ligne “URL de I'image”.
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InséreriEditer image

Général || Apparence || Avancé |

- General

URL de I'image |

Description de limage |

Titre |

- Prévisualiser

FIRF&r B&T RoMm Dosier s&lactonng
Joorrwmon Bﬂﬁaruuhﬁa’ [E&nmnw Ellahﬂﬂt
Catsgories i Tmm"‘mw-lﬁ ¥ | mages parpage
a Common
E' Documenis rEcents -
¥ Documens tevors [O=r=""Rg == R a==s [ P
Dossiers n'*
o - = - [rs
Contrale Miscal 4 % | Inacttuepng = Leencemencen| < Parendirespng © | Presidentiprg < Q_f"'
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Envoi de fichier(s)

.

Envol de fichier(s)

Chargez vos fichiers Sur nos Serveurs.

Extensions valides : gif, jpg, prg
Taillie maximum : 10 MB
Envoye dans : fcommon
Fichier(s) prét(s) (cliquez pour renommer) Taille Etat
8 ; 119 KB Annuier

Vous avez 1 fichier(s) (119 KB) en attente d’envol. Ajouter des fichiers

| Démarrerienvoi | &

Quand votre image est en ligne, vous revenez a la fenétre d’insertion d’image.
Vous pouvez cliquer sur “Apparence” afin de modifier la taille de I'image. En
général, entre 100 et 300 pixels de large pour prendre place dans votre
contenu. N'oubliez pas de réduire le poids de vos images avant de les mettre
en ligne.

InsererfEditer image

General | Apparence | Avancé |

- Apparence

Alignement [ -- Non init. -- v]
omensons__ [T [ i
i Lorem ipsum,

|#| Conserver les proportions | Dolor sit amat, i

i

consectetuer adipiscing
Espacement vertical | | loreum ipsum edipiscing
elit, sed diam nonummy
Espacement [:[ nibh euismod tincidunt ut
horizontal ;ﬁ dolore magna
erat
Bordure [ volutpat.Loreum ipsum
Style [ ]
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Dans l'onglet général, n'oubliez pas [E=== L]

d’ajouter un titre et une description e

pour votre image. C’est une nouvelle hsiemiiEee il

occasion de mettre en avant les S :

mots-clés travaillés sur le site pour le

faire ressortir dans les résultats images

de Google. Une alternative tres

importante pour exploiter au maximum

les leviers de visibilité dans les résultats

de recherche. .
[ ]

Lorsque votre contenu est correctement mis en page, n’oubliez pas de valider
en cliguant sur le bouton “valider” en dessous de I'éditeur !

Modification du contenu

LETeam

B J U &= S == |rasgrphe || famile depali = |3 (12pt) I Tad- AL
dLaBEBREIEEIEFE2 LERH SR I

= L — 2|52 T |l

=< Retour

J& pelx mettre en farme mon taxts ol Facilement.

Et aussi des images

—:]IJJIL.

BESOIND'AIDE?

>
Chemin:p » =pan» mg

[EE T ET AT
aaan -

T e 4

// Guide Formation E-marketing COMETIK - Document confidentiel

Comehk thomas@cometik.com




VOTRE ESPACE
CLIENT COMETIK

-5 Ajouter
un album photo

Depuis votre interface client, vous pouvez facilement ajouter de nouvelles
photos pour garder vos visuels toujours a jour. Pour cela, rendez-vous sur
I'onglet “Par outil” dans la gestion des données.

Choisissez votre diaporama, puis ajoutez un album ou changez les photos de
I'album déja existant.

Vous ey id ; Liste des outils > dinporamas_27

i Aouier ure phaingraphie ,{ Ajouser plusiEUrE pholographies w AjOuler un aibum

Albums

Position Couverture Nom Nb. de photos Date Action

0 ehatss 14 05/042012 & 16:19 B7 X
T vor & x

Valicar ko positions:

mes de volre contrat, vous Wous engager a ne pas uliiser volre ste Intérnet pour transmetire, recevolr,
s Tagon qQuee of SGL, d8 Nnformition contriine & W Wgisiaion &n

5 et a
& g drofts doit fai

DECONNEXTON

fune oéclaration auprés de la SACEM
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1 -0 Ajouter
une actualité

Pour tenir vos utilisateurs au courant de votre actualité et rafraichir votre
contenu, le module actualité est tres simple d’utilisation. Pour cela rendez-vous
sur “Gestion des données” > “Par outil”. Puis cliquez sur la loupe.

Vous ées il : Liste des outfls.

GESTION DES DONNEES

Liste de tous les outils installés sur votre site Internet

Nom Referonce Action(s)
48
\d‘ Conten, contanu_t *
25
i Contadie mcal et B -3
rE-
¥y | Eeencemant [ i
\[ s i i8S .
18
Sl Fresidents alets 10 .

\ AcrEer X

Sélectionnez le module actualité puis ajoutez un billet.

‘Vous &tes id ; Liste des outils > billets_9 > Ajouter un billet

GESTION DES DONNEES

@ Ajoutsr un billet &
Liste des billets

Titre: Dernitre modification Actions.
NOUS BMENIoNS feS SCTES oS & CONCNEDS POUT 183 TEVAMEUTS iNGSjenmants. . 27/0872011 8 17112 X &7
27/08/2011 B 1115 X &

&P Ediier i ootz 3 Supprmer
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Vous pouvez ensuite tres facilement ajouter votre contenu !

Wous etes i ; Liste des outils > billets_9 > Ajouter un billet

GESTION DES DONNEES

=2 Relou

Rédaction du billet

b EH[Tire da mon achuaité

W Pierption rudns B I k=== roms - Familecepol-| Talecempoi=| A -8 - |
% Ua 0% d G 98 A5 o | Lo B F e
S| 2= &l — || D
Une accroche en une lignel
Chemin: &

L1 Desarption détaitie= B g a|==== et - | Famille de pofi - | Talle de s pol - || A, -2 - 4 |
AaEa@RTEE=EE9 cl- 2RI N S
BH|= |27 A = [o l l | |—E |Q-|ID)]

Ici le corps de votre actualité avec voire contenu texte et vos images si vous en avez.

Apres validation, votre nouvelle actualité est _
bien en ligne sur votre site. Pour voir les

modifications effectives, rendez-vous sur la CTRL + " R
page «Actualité» de votre site et appuyez :

sur «CTRL et R».
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1 ./ Envoyer

une newsletter

Depuis votre tableau de bord, sélectionnez “Envoyer une newsletter”.
Choisissez la liste a laquelle vous souhaitez envoyer votre e-mailing. Vous
pouvez, en effet, avoir plusieurs listes selon vos objectifs marketing et la
qualification de vos adresses (cf chapitre sur I'e-mail marketing).

@ Information
5i des adresses mall sont dans deux listes de diffusion, la newsletter ne sera envoyée quiune seule fois.

votre listing d'adresses mails, Vous constaterez donc une legére baisse du nombre de vos contadts,

' RASSUREZ VOUS! Tous les contacts mis en quarantaine sont des adresses fausses ou supprimées.
Ce nettoyage vous permet d'avolr des listes Tadresses vArTiées et aingl optimiser vos FESURALS denvol.

®
s

Wﬁmmmlmmm nous avons effectu une mise & jour de-
NEWSLETTER

Seélectionnez une ou plusieurs listes de diffusion

Toutes [ Aucune Titre Deseription

L4 Par gefaut Liste de difuson par déreu

Pour rédiger votre newsletter, vous pouvez choisir parmi les théemes a votre
disposition. Quelques themes simples et assez classiques ou des thémes
saisonniers si vous communiquez spécialement sur ces événements
calendaires (féte des meres, Noél...). Le nom de I'expéditeur ainsi que I'objet
se définissent a ce niveau. Faites bien attention a ces champs qui sont tres
importants pour s’assurer que votre destinataire ait envie de cliquer pour ouvrir
I'email.

e thomas@cometik.com
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NEWSLETTER

Contenu de la newsletter

Nomm de lexpiditeur [Thomas de Cometik

Adresse mail de lexpéditeur lcontact @prodl.cometik.com
Sujet |ced st i suret ge men emaiiing !

Police per défaut | Arial, Hetvetica, sars-serif .|

Style ge la newsletter

#*Themes classigues

* Fond gris Blanc Vide
NOM DE VOTRE STE
ATTESTION STHLE
Nom do voire sits. EHTIEREUENT ViDE
AT PAS OF TTTRE, M DELIEN
o0 e e P
G ) i

¥Thémes événementiels

Saint Valentn 1 Sadnit Wabentin 2

o] o I g 2

Ensuite, comme pour les contenus de votre site Internet, vous pouvez ajouter
du texte et des images. C’est exactement la méme procédure !

Message

Atteniion, pour avolr la garantie dune newsletter reussie, faites attention a kb largeur des images que vous insérez dans éditewr de texte. S vous aves un dodte,
f'oubliez pas de faire un test sur votre: adresse mail personnede.

|B 7 U == == rorlecepoil- | Tanedenpol-||A - -
| ® B @ === o ERg S
= (I 2 =it ¥ || | — || 52 | (o

Chers clients,

En juiliet découvrez notre sélection solde pour tous les golits 1
Rendez-vous sur ce lien et en boutigue !

Toute I'éguipe Cometik
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N’oubliez pas de faire un test vers votre adresse avant d’envoyer votre
newsletter a I’'ensemble de vos contacts |

La nawsietter 3 bien &2 envoyée A |'3oresse emall de test
Le contenu 2 ete enregisire dans vos broullions en attendant 'enwvol final de vobre newslatier,

| Succés

Acresss mall de test : | momasgeometlk.com ) Envoyer le test

Si vous souhaitez reprendre la rédaction de cetie newsletter ultérieurement |5meguduoehm\.i.hn!

Lancer I'envel de la newsietter aux abonnés sélectionnés | Envoyer aux L inscrits |

Comme vous pouvez le voir, le lien de désabonnement est ajouté
automatiquement aux e-mails envoyés depuis I'interface newsletter de votre
espace client, pour étre conforme a la Iégislation en vigueur.

Une fois que votre test est validé conforme a ce que vous souhaitez, vous
pouvez envoyer votre newsletter a votre liste de contacts.

Thomas de Cometik <contact@prod 18 cometik com> 15240 {ll v a O minute) L
A moi =

Thomas de Cometik

hitpiiprod 18 comatiic com
Chers clients,
En juilet découvrez notre sélaction solde pour tous las golts |
Rendez-vous sur ¢o lien et en boutique |

Toute lequipe Cometik

Conformément d iatol relative & Mnformaiigue, au Tohiers of aun liDeddés oy G jamdern 1978, wous
CHSPaSE & KUt FTHUMmE cun e inumauel roppasilon, gacees, de mociication, e rechiesion et
de suppressicn des donnges dul vous
VO ne TECOVCHT 09 Mall 40 nora ick VOIS fSCinernimm.
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1 -8 Les indicateurs
de base

Depuis votre console d’administration, vous avez acces aux statistiques de
fréquentation de votre site Web. Pour mesurer les retours, il est indispensable
de les consulter régulierement. La donnée étalon est évidemment le nombre de
visites. Ce chiffre vous donne en effet une idée du nombre de prospects qui
vous ont trouvé sur internet et sont passés par votre site.

Pértade Ganalyse Wols Jull 2015
Premigrs visite 01 Juil 2015 - 00:14
Deritre visite: 17 Wil 20152385
& 1873 1382 11770
Rt (134 vimivenFvistteur) [5.83 PagesrVisite)

Trafic ‘on ¢ 11 ooo

* Le Crame

VION Vil @57 18 IS QENend Dar (65 FODOTs. Yars 0 FEpofrsas HT TP avVer £o0e retour speclal

Dans I'outil de statistiques les “visiteurs différents”
sont aussi appelés “visiteurs uniques” dans
certains outils. Il correspond a un utilisateur qui a pu
venir sur votre site plusieurs fois dans la période
étudiée. Le total de ces visites est, lui aussi,
indiqué.

Lors de chaque passage sur votre site, un
utilisateur peut consulter plusieurs pages, le
nombre total et son ratio par visite est indiqué Iui
aussi. Cet indicateur vous permet de valider que la
navigation sur votre site est bien pensée et votre
contenu de qualité.

caienstemave  thomas@cometik.com
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1 -9 Pour aller

plus loin

On peut aller plus loin dans I'analyse du trafic de votre site Internet.

La saisonnalité de votre activité peut notamment étre confirmée (ou non) par

I'étude du trafic. Cela vous donne des indications précieuses sur les moments

de I'année ou les internautes sont le plus demandeurs de votre produit ou
Historique mensuel

service.

Jan Féwv Mar Avr Mai Juin ]ull Sep Oct Nov Déc
2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015

Mois . Visites :
Jan 2015 1917 259 17 566 135622  39.89Go
Fév 2015 2126 2013 17333 144251  46.03Go
Mar 2015 1717 2469 16 142 113916 96,85 Go
Awvr 2015 1420 2003 16 083 96 321 103.08 Go
Mai 2015 1924 2 709 20 276 160967  131.08 Go
Juin 2015 1822 2488 16 630 130212 163.34 Go
Juil 2015 1475 1982 11 770 B4 860 86.42 Go
Aoii 2015 0 0 0 0 0
Sep 2015 0 0 0 0 0
Oct 2015 0 0 0 0 0
Nov 2015 0 0 0 0 0
Dec 2015 o o i ] 1] 0
Total 12 401 17160 115 BOO 866 149 666.69 Go

Pour coordonner vos opérations d’e-mailing et vos communications sur les
réseaux sociaux, vous pouvez eégalement comprendre le comportement de vos
visiteurs dans la semaine et sur le déroulement de la journée. Un bon moyen de
concentrer ses efforts emailing et réseaux sociaux aux heures ou votre cible est
la plus susceptible d’étre en ligne.

e thomas@cometik.com
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Jours du mols
| ] | l Lu u | |
| | " |
T TV
|
01 02 03 04 05 05 07 08 D9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23242525271'293031 Mayenne
Juil 2l ol Jol Jul ef Jull el ol 3o 3wl el dul ol dull el e Bl ded ol xRl Jof Zul el dwil duil Jof Rl
e e
01 Jull 2015 78 319 2940 2.15Go
02 Juil 2015 B4 471 3611 B.18 Go
03 Juil 2015 74 427 2922 231 Go
04 Juil 2015 &8 467 3 966 10.72 Go
035 Jull 2015 69 309 2131 4.84 Go
O& Juil 2015 75 538 3190 379Go
07 Jull 2015 104 629 4§97 4.83 Go
08 Juil 2015 BE 433 4 054 2.38 Go
D9 il 2015 92 566 4331 6.47 Go
10 Juil 2015 76 538 3436 2,81 Go
11 Juil 2015 76 443 3283 2,48 Go
12 Juil 2015 53 458 1 850 897.04 Mo
13 Juil 2015 65 464 2577 1.59 Go
14 Juil 2015 85 310 2 606 1.10 Go
15 Juil 2015 BE 605 4 107 3.26 Go
16 Juil 2015 70 3|2 2978 2.08 Go
17 Juil 2015 69 421 2776 1.70 Go
18 Jull 2015 72 288 2428 1.48 Go

10 11 12 13 14 15 16 17 18 1% 20 21 22 23

ers ETET S -

p—— 11 Iy

00 162 1197 860.81 Mo 12 5403 4.58 Go
01 B7 494 140.61 Mo 13 ?2& 4 207 3.87 Go
02 20 181 5.25 Mo 14 389 4 383 4.15 Go
03 48 303 8.34 Mo 15 858 6 270 5.46 Go
04 35 135 3.68 Mo 16 661 S 205 11.01 Go
as 21 125 £7.02 Mo 17 948 6713 5.53 Go
06 48 400 48.75 Mo 18 1138 7773 8.96 Go
o7 115 04 717.36 Mo 19 894 6 988 9.14 Go
08 285 2104 1.35Go 20 842 6012 6.72 Go
09 494 3706 3.00 Go 1 641 4 800 3.09 Go
10 717 4 685 4.14 Go 22 549 3 815 3.10Ge
11 860 6522 8.65 Go 23 286 2335 1.95 Go
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LES 4 LEVIERS
WEBMARKETING
INDISPENSABLES EN 2015

Aujourd’hui, avoir un site n’est méme plus une question a se poser lorsque I'on
est une PME ou une profession libérale. C’est une obligation ! Mais on peut
avoir le site le plus joli du monde, il faut y apporter du trafic et I’'optimiser pour
la conversion (un devis, un appel, une réservation...). Pour ce qui est de la
génération de trafic, il existe aujourd’hui des leviers accessibles pour tous, ne
nécessitant par forcément un investissement se chiffrant a plusieurs milliers
d’euros.

1 // REFERENCEMENT NATUREL

LLe SEO ou référencement naturel est la base de la génération de trafic en ligne.
Ce sont ces techniques qui vont vous permettre d’étre visible sur Google
lorsqu’un internaute effectue une recherche sur votre métier ou vos prestations.
Optimisation technique du site mais aussi éditoriale, stratégies de netlinking; de
nombreux criteres sont pris en compte par les algorithmes de Google. Et si tout
cela peut sembler facile, ¢’est en réalité tres compliqué de positionner son site
en premiere page.

France

Google

{=

Recherche Google Jail de ta chance

C’est la que vous devez faire appel a un professionnel pour prendre en main le
positionnement de votre site. Chez Cometik, nos équipes de référenceurs
prennent en charge les différents aspects du SEO moderne. Les sites sont
techniquement optimisés dans ce but. Nos rédacteurs mettent un point
d’honneur a construire un site a I'architecture éditoriale et au contenu optimisés
aussi bien pour I'utilisateur que pour les moteurs de recherche.
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2 // E-MAIL MARKETING

Dans la droite lignée de son
ancétre papier, I'e-mailing
marketing remplace, petit a
petit, les prospectus recus
dans la boite aux lettres

&Q. Imprimerie d'étiquettes adhésives

physique. Une aubaine AR

i i Journee Portes Ouveries
pour ,pllu3|eurs raisons : R
assez évidentes pour des . =
structures aux colts i & Sarvice Commershal
marketing limités. : S | eEee

Tel. +33 Bi4) 76 25 11 68
Fax 13 4 76 25 14 43

EN MAI

26 - 20 MAI
BEAUTY WORLD DUBAM

Pas de papier, pas de timbre, une tres grande facilité de gestion de base de
données dans “le nuage”, les avantages de I'e-mailing sont tres nombreux. Et
si le colt est tres limité, les possibilités de gestion de base et de
personnalisation font également partie des avantages non négligeables de ce
levier webmarketing.

Pour adresser des prospects ou des clients, avec un message purement
commercial ou pour les accompagner dans leur quotidien a I’utilisation de vos
produits ou services, les possibilités sont tres variées. Selon vos objectifs
marketing et commerciaux, vous pourrez varier les offres, les accroches et le
ton de votre communication en ciblant du mieux possible les destinataires.
Avec Cometik, vous avez acces a cet outil tres facilement depuis votre espace
client. Nous y reviendrons par la suite.
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3 // RESEAUX SOCIAUX

Dans I'ere du consommateur acteur de ses achats et toujours plus exigeant en
termes de relationnel et de service client, les réseaux sociaux sont primordiaux.
Méme si vous travaillez en BtoB. Avant de vouloir vendre a tout prix sur les
réseaux sociaux, il faut avant tout penser image de marque et service client. Le
relationnel est évidemment primordial et fera le succes de votre présence sur
ces nouveaux meédias.

Parlez de votre activité, de votre métier, posez vous en expert et échangez avec
les internautes qui s’intéressent a ce que vous faites. Sans toujours y voir une
retombée commerciale immédiate. Car c’est bien en entretenant cette relation
de confiance sur le long terme que des nouveaux clients viendront grossir votre
portefeuille.

Maholyne, Maison
d"hotes de charme en

Journal A propos Mentions J'aime Photos Piuew

Si Facebook est devenu incontournable vous

. pouvez également expérimenter d’autres réseaux

Q comme Twitter ou Instagram. Selon la spécificité de
votre métier et votre affinité pour la photographie

par exemple, le choix sera assez évident. Cette

y n présence professionnelle ne prend pas forcément

beaucoup de temps si vous gérez depuis votre
mobile, il faut savoir se faciliter la vie !
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4 // REFERENCEMENT PAYANT, ADWORDS

Sur certaines thematiques, il peut étre difficile de positionner un site dans les 3
premiéres positions. A cause de I'ancienneté des autres sites présents sur la
requéte et leur force aux yeux de Google, par exemple. Le numéro 1 de la
recherche sur internet I'a bien compris et propose donc, moyennant finances,
d’apparaitre a coup sdr en premiere page dans la partie des résultats payants.

Cometik

Communication et athique

Cnnglc

Partner

Adwords fonctionne avec un systeme d’enchéres et selon les clics qui sont
générés vers votre site. Vous payez seulement lorsqu’un internaute clique sur
votre publicité dans les résultats de recherche. Plutét intéressant pour maitriser
ses coUlts, vous pouvez limiter vos dépenses quotidiennes | Afin d’optimiser
VoS annonces et votre retour sur investissement contactez-nous,

nos spécialistes Adwords sont certifies Google Partners par Google lui-méme !

thomas@cometik.com
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=] Référencement
naturel

Le référencement, clé de volte de la prestation Cometik, est une science
complexe en perpétuelle évolution qui nécessite de I'expérience et un véritable
savoir-faire. Voici en quelques points simples les bases a connaitre pour

comprendre I'accompagnement de Cometik tout au long du contrat.

1// UN TRAVAIL DE FOND QUI
PREND DU TEMPS

Attention, un site ne sortira pas
en premiere page des son
lancement. Il faut au minimum 3 a
4 mois pour que votre site soit
compris par les moteurs de
recherche et commence donc a
ressortir dans les classements
sur les mots-clés travaillés.

3// DES RESULTATS
DIFFERENTS SELON LES
THEMATIQUES

Certaines thématiques sont plus
difficiles a travailler que d’autres.
Les villes et les régions peuvent
aussi connaitre une concurrence
variable sur un secteur donné. I
faut donc s’adapter a chaque
domaine, chaque territoire et ne
pas avoir le méme niveau

d'exigence pour tous les mots-clés.

thomas@cometik.com

2// SUR DES EXPRESSIONS
PRECISES
Non, un site ne sortira pas en
premiere  page pour 50
expressions différentes. Il faut
choisir des mots-clés pertinents
pour votre business (= requéte
cherchée par les internautes,
cela nécessite donc une étude
réalisée par un référenceur

/expert).
@ 4// IMPORTANCE DU

CONTENU

Le contenu est la brique de base
d’un site bien référencé. Une
thématique claire pour Google et un
contenu efficace pour transformer la
visite en contact. Il faut donc que
vous fournissiez un  maximum
d’informations a nos attachés
marketing afin de produire un
contenu optimal. Il faut éviter de
modifier les contenus existants sans
nous avertir au préalable.

@Comeﬁk // Guide Formation E-marketing COMETIK - Document confidentiel
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5// LE NETLINKING,

NERF DE LA GUERRE

Les liens vers votre site sont
indispensables, ils permettent de
lui faire gagner de la popularité
aux yeux de Google. C’est un
critere prépondérant | N’hésitez
pas a nous transmettre le contact
de partenaires/amis possédant
un site qui pourraient accepter

un échange de lien

7// L'EXTENSION D’UN NOM DE @1

DOMAINE (.FR, .COM...) NE SE
CHOISIT PAS PAR HASARD

Sauf si I'extension n’est pas
disponible pour un nom de domaine
donné, il faut toujours préférer la
version en .com ou en .fr.

6// NE PAS OUBLIER

LE MOBILE !

Comme vous le savez les
résultats de recherche sur mobile
mettent en avant les sites
compatibles mobile (responsive
ou site mobile) depuis le 21 avril.
Le site mobile est donc
aujourd’hui indispensable pour
capter ce trafic du mieux
possible.

8// LA LONGUEUR D’UN
NOM DE DOMAINE A UNE
IMPORTANCE

Sauf cas particuliers, il faut éviter
de dépasser 50 caracteres pour
les pages profondes (ex
cometik.com/pageprofonde.html
). Il faut donc trouver le nom de

domaine idéal, avec Iattaché
marketing sous réserve de
validation du responsable

référencement du studio.

thomas@cometik.com
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‘ Les grandes phases du travail de référencement :

: 2/ Rédaction et optimisation
: des contenus

O

1/ Analyse et choix /
: des mots clés g

4/ Mise en ligne

3/ Optimisation des balises '
: meta-description et meta-title

6/ Analyse, suivi et
:  optimisations.

>

5/ Netlinking (construction d’un '
: réseau de liens vers le site)

Cometik // Guide Formation E-marketing COMETIK - Document confidentiel
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2. D E-mail
marketing

1// POURQUOI UTILISER L’E-MAIL
MARKETING EN 2015 ?

Premier outil marketing de I'ére
internet, la newsletter est la version
moderne du mailing papier. Une
méthode tres efficace pour toucher
des prospects dont on a récupéré le
contact ou pour réengager ses
clients. Il existe de multiples facons
d’exploiter cette arme marketing
aujourd’hui. Nous vous donnons
quelques pistes pour faire de ce levier
un générateur de business pour votre
marque.

L'utilisation de I'e-mail marketing doit
étre réfléchie en amont et utilisée a
bon escient. En variant les types de
relances et les bases d’envoi
notamment. Mais avant d’aller aussi

Pourquoi c’est efficace ?

loin dans la segmentation de vos
envois, nous vous présentons le
plus simplement possible les
perspectives que vont vous offrir
I'envoi régulier de newsletter.

Vous avez certainement I'’habitude
de recevoir des e-mails
promotionels de grandes marques
qui ont votre adresse dans leurs
programmes de fidélité. Vous savez
tous ces messages qui veulent vous
vendre, de fagon plus ou moins
directe, toujours plus de produits et
services. Vous aussi profitez de la
force de cette communication pour
votre business.

Ce levier marketing fonctionne car il permet d’aller chercher de nouveaux
clients directement dans le quotidien de leur boite de réception. L attention
accordée par I'utilisateur n’est pas du tout la méme pour un e-mail de cet ordre
que lorsqu’il voit un panneau publicitaire 4x3 dans la rue ou une publicité de 15

secondes a la télévision.

La possibilité de personnaliser le message est également un facteur clé de
succes. Vous pouvez vous adresser trés précisément a vos prospects ou
clients en leur proposant des offres sur mesure selon la période de I'année (on
pense notamment a la Saint Valentin ou a Noél, selon votre activité).

@Come"k
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2// COMMENT PREPARER SA CAMPAGNE E-MAILING

Il'y a plusieurs objectifs a garder en téte lorsque vous pensez a vous lancer
dans I’e-mail marketing. Vous pouvez notamment :

> Informer sur I’évolution de votre société ;

> Mettre en avant une offre spéciale ;

> Générer du trafic vers votre site ;

> Offrir de 'information utile.

Pour une newsletter efficace, il faut mettre cet objectif au centre du contenu,
en avant par rapport a tout “I'enrobage” minimum et nécessaire. Vous
n’imaginerez pas la méme disposition et le méme contenu selon vos objectifs
pour cet envoi en particulier.

3// COMMENT REDIGER UN EMAIL

Il faut étre court et direct !

En partant du principe que le lecteur potentiel recoit de nombreux e-mails
commerciaux chaque jour et qu’il n’a pas le temps de lire en détails toutes ces
sollicitations, il faut aller droit au but.

Une petite personnalisation est toujours appréciée et on choisira donc, si la
situation s’y préte, de s’adresser directement a notre destinataire. Cette
proximité doit respecter le ton habituel de la marque, notamment sur les
réseaux sociaux, et étre cohérente avec la ligne éditoriale de la société sur
Internet.

Dans I'idée votre e-mail marketing s’organise de cette maniere :
> Un objet qui incite a ouvrir 'e-mail :

> Une accroche forte ;

> Un édito d’introduction ;

> Le détail du message ou de I'offre ;

> Une zone de réassurance ;

> Un lien de désabonnement.

thomas@cometik.com
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// Exemple pour une offre promotionnelle

Si le message ne s afliche pas comeciement, vous pouves acceder & |8 verson en bigne,

>V,
Jrvierdde

Feter votre anniveriaie é.2% PBaralle /

YK
=/ e 4
s -
o
- ] ; -
(L r ‘
Pour célebrer cette nouvelle Le chef se fera un plaisir de cuisiner pour vous
année comme il se doit, des produits d'exception, frais et de saison,
invitez vos proches a La pour que votre prochain anniversaire soit le
Baratte, nous vous offrons plus inoubliable de tous.
30¢€ sur votre addition+!
e
\ 'lmpﬂf.nl VOous sera
Ripar Sghiie e s demandée
032094 4563

Restaurant La Baratie / 395 rue du Clinguet - 59200 TOURCOING / Tel : 03 20 94 4563

= Offre valable dans les 15 jours avant ou sprds la date dianniversaire, sur présentation de cette invitation ot de votre
carte diidentite,
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// Exemple pour une information plus classique

e g ics

Cometik

Communication el éthique

000 ...
2015

Un guide pour vous aider sur Facebook

Twitter se simplifie pour vous etvos
clients
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4// INFORMATIONS LEGALES

Bien entendu, la pratique de I'e-mail marketing est encadrée pour éviter les
dérives. Au moment de la récolte de données notamment, mais aussi dans la
conception de I’e-mail en lui-méme. Voici quelgues points tres importants a ne
pas oublier lorsque vous souhaitez lancer une campagne e-mail.

a. La récolte des adresses

Quand vous mettez en place un
dispositif de récolte d’adresses
e-mail afin d’enrichir votre base de
données, il faut que cela soit
transparent pour l'internaute. Vous
devez bien recueillir son
consentement pour [|'utilisation de
ces données (optin) en lui expliquant
pourquoi vous souhaitez I’'obtenir.
La plupart du temps vous la gardez
pour votre utilisation propre, mais il
se peut que certaines sociétés
revendent ces fichiers, il faut que les
utilisateurs soient informés de ces
pratigues pour donner leur accord
plein et entier.

b. L'utilisation de la base de
données

Vous ne pouvez pas faire n'importe
quoi avec les données que vous
récoltez sur votre site |

La CNIL encadre bien entendu cette
récolte d’informations en ligne et
vous offre méme un exemple de
mentions légales .

c. L’expéditeur

@Comehk

Pour éviter toute confusion sur le
contenu du mail et afin de bien
reconnaitre  I'émetteur de la
communication, I'expéditeur doit
étre facilement identifiable. Il ne doit
donc pas y avoir de risques de
confusion pour [l'utilisateur, vous
veillerez a utiliser un expéditeur
simple et au coeur de votre stratégie
de communication (par exemple
Thomas de chez Cometik, ou Julie

de chez Camaieu).

d. Le lien de désabonnement

A tout moment I'utilisateur inscrit &
votre newsletter doit pouvoir se
désinscrire. Un lien de
désabonnement est donc ajouté a
chaque email envoyé par votre outil
de routage d’emails.

C’est un passage obligé pour étre en
regle cette désinscription permettant
a I'abonné de retrouver sa “liberté”
quand il le souhaite.

// Guide Formation E-marketing COMETIK - Document confidentiel
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2.3 Réseaux

sociaux

FACEBOOK

Réseau social numéro 1 aupres du grand public, Facebook est aujourd’hui
incontournable pour la majorité des professionnels. Si votre activité s’y préte, il
est intéressant d’investir un peu de temps pour tester les possibilités qui
s’offrent a vous. Avec un smartphone, vous pouvez aujourd’hui rendre compte
en temps réel et a peu de frais de ce qui se passe dans votre entreprise.

Cette page Facebook doit vous permettre de centraliser des avis clients, de
répondre a des questions que vos prospects ou clients posent par ce biais,
mais avant tout de communiquer différemment. Rentrez dans la conversation
pour faire valoir votre expertise et asseoir votre Iegitimité locale. Ce cercle
vertueux d’échanges et de conversations fera la différence sur le long terme |

Pour tout savoir a propos des pages Facebook professionnelles, acquérir les
bons réflexes et piocher des idées pour votre animation quotidienne, un guide
Cometik complet est disponible !

- faciléook.
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TWITTER

Si vous voulez aller plus loin pour construire un réseau de professionnels et de
clients potentiels autour de vous, Twitter est au moins aussi intéressant que
Facebook. Il demande peut étre plus de temps pour étre maitris€, et plus
d’investissement au quotidien, mais les évolutions de son application mobile
facilitent beaucoup les choses. Voici donc un petit guide pour bien démarrer
sur Twitter, le réseau du live et de I'instantané.

La conversation avant tout !

Sur Facebook, beaucoup
d’entreprises ont trop tendance a
imaginer le réseau comme support
d’'une communication a sens unique
vers le consommateur. C’'est méme
passé dans les moeurs des
utilisateurs avec I'avénement de la
publicité Facebook.

Mais sur Twitter, c’est plus
compliqué de se lancer de cette
facon. Car la conversation, en plus
d’étre le systéme nerveux central de
Twitter, est la base pour développer
son réseau. C’est en échangeant
avec d'autres utilisateurs  qui
s’intéressent a votre thématique
et/ou a votre région que vous allez
pouvoir en tirer partie réellement et
efficacement.

twil:te

// Guide Formation E-marketing COMETIK - Document confidentiel
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Un retour sur Investissement peu
immédiat

Si vous vous lancez sur ce nouveau
réseau, ne vous attendez pas a
générer des centaines de ventes
depuis vos tweets des le premier
mois. Ce n’est méme pas
envisageable. Le retour  sur
investissement de  Twitter va
beaucoup plus loin qu’un chiffre
d’affaires divisé par le colt du temps
humain passé a gérer le compte.
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Car cette conversation est bien
la force de Twitter. Démontrez
votre expertise dans votre
domaine d’activité pour gagner
en notoriété et vous faire
connaitre.  Partagez  votre
sentiment sur la vie locale,
encourager les sportifs de la

COmeﬁk région, bref entrez dans la
@Cometik yous sun conversation globale sur deux
Depuis 2005, Cometik crée et référence des piliers fondamentaux de votre
sites internet pour les #PME et les entreprise : votre métier et votre
profe_ssiorls libérales #web #sante #SEO localisation
#social ’

Lille cometik.com

635 ARONNEMENTS B28 ABONMNES

A long terme visez :

> Une reconnaissance dans votre secteur d’activité

Suivez les conversations autour des hashtags qui vous correspondent. Si un
utilisateur de Twitter recherche un conseil ou un avis sur quelque chose que
vous maitrisez, proposez votre aide. Gratuitement d’abord, puis avec une
“vraie” prestation lorsque le conseil en 140 caracteres ne suffit plus.

> Une mise en avant dans la vie locale

Partagez la vie de votre région sur des sujets qui vous touchent. Les exploits
sportifs d’une équipe que vous sponsorisez, I'événement local du moment a
ne pas rater. Faites vivre votre région en n’oubliant pas d’ajouter les bons
hashtags a vos messages pour qu’ils ressortent aupres des journalistes et
professionnels du Web. Un bon moyen de démontrer votre engagement pour
I’économie locale et de faire rayonner votre nom.

cansiemae  thomas@cometik.com

@Comeﬁk // Guide Formation E-marketing COMETIK - Document confidentiel




LES 4 LEVIERS
WEBMARKETING
INDISPENSABLES EN 2015

Je tweete sous mon nom ou avec
un compte de société ?

Avec ce qui a été décrit juste avant,

vous imaginez certainement le

conseil qui va suivre. Les comptes

+8_ Suivre au nom dune société sont

; intéressants si vous avez une

Vivaldi Avocats entreprise d’une certaine taille avec
@Vivaldi_Avocats ;

un  budget pour gérer la

communication (il faut produire des

Cabinet d'avocats et de juristes situé au coeur
de Lille gérant les aspects financiers,

juridiques, commerciaux et sociaux de tous visuels de qualité régulierement,
types dientreprises. pourquoi ne pas investir dans de la
vivaldi-avocats-ille.com publicité Twitter ? etc...). Et il faut le

dire, un compte personnel n’est pas
du tout percu de la méme maniere
qu’un compte de marque.

19 ABONNEMENT 46 ABONNES

L’humain est bien au centre de 'usage de Twitter, et méme si beaucoup de
société utilisent Twitter de facon remarquable, il est plus facile de trouver sa
VOiX (sans jeu de mot) via un compte a votre nom. Rentrez donc dans la
conversation pour apporter votre point de vue en suivant les discussions sur
des sujets auxquels vous pouvez apporter votre expérience.

Sivous étes une PME, prenez donc Twitter comme un espace intéressant pour
développer votre réseau et votre visibilité avant de penser conversion a tout
prix. N’hésitez pas a partager vos bonnes pratiques en commentaires de cet
article et engageons la conversation sur Twitter |
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INSTAGRAM

L’'image est devenue le média par excellence pour la communication moderne
sur les réseaux sociaux. Contrairement a un blog ou le contenu texte est
encore roi, les réseaux sociaux sont friands de contenus simples et directs.
Rien de mieux que I'image et la vidéo pour atteindre ses objectifs. D’autant plus
sur Instagram, réseau social de I'image star de nos années mobiles.

Vous ne partez pas de zéro

Encore un nouveau réseau social ?
Et oui, apres Facebook que vous
arrivez aujourd’hui a maitriser et
Twitter pour lequel vous avez encore
du mal a optimiser votre présence,
voici que l'on vous présente un
nouveau réseau. Un nouveau
compte, un nouveau mot de passe,
de nouveaux “amis” a trouver et de
nouvelles manieres de
communiquer. Cela peut, en effet,
faire peur. Mais n’ayez crainte,
contrairement a Twitter vous ne
partez pas de zéro !

En effet, Instagram est toujours plus
lie a Facebook depuis son rachat par
ce dernier. Vous pouvez assez
facilement connecter les deux
réseaux pour en ftirer partie au
mieux. Pour retrouver vos amis et
créer rapidement un noyau dur

gmgmeiik

iication et éthique

d’abonnés sur Instagram. Parce que
poster des belles photos c’est bien,
mais qu’elles soient vues c’est
quand méme beaucoup mieux !

Pour qui et comment ?

Pour étre sur Instagram il faut que
votre activité ait un attrait visuel fort.
Un environnement, une prestation,
un savoir-faire, des réalisations,
demandez-vous si ces éléments
sont intéressants ou inspirants une
fois pris en photo. Le secteur
particulierement indiqué pour
Instagram est tout trouvé : la
restauration. Avec des photos de
plats et de desserts a la présentation
soignée, vous étes s(rs d’affoler
Instagram !
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% - Si vous étes dans les métiers de
c‘ M. [ | larchitecture et du batiment,

vous pouvez diffuser des photos
originales de vos réalisations
mais aussi d’architectures
intéressantes que vous croisez
au quotidien. Une fois que vous
vous étes posé les bonnes
questions sur le fond, la forme
est un jeu d’enfant.

[l faut simplement trouver des
angles de vues originaux pour
sortir ~ un peu du lot.
Adaptez-vous au format carré
pour un cadrage sur mesure.

En appliquant le bon filtre vous serez en mesure de relever encore un peu la
qualité et I'impact de votre image. Faites des tests et soyez créatif |

Exploitez toute la puissance des hashtags !

La production d’image est assez simple avec un smartphone actuel et
I'application mobile Instagram. C’est pour la diffusion que les choses se
corsent. Comment diffuser votre photo plus loin qu’a vos premiers abonnés ?

Cometik // Guide Formation E-marketing COMETIK - Document confidentiel
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En utilisant les hashtags bien sOr !
Lorsque vous publiez votre photo,
vous pouvez, en effet, “tagger” vos
publications. Ajouter des mots clés
pour que le contenu ressorte aupres
d’amateurs du sujet en question.
Pour les restaurateurs, le choix est
assez vaste, #food et #foodporn
étant certainement les deux plus
célebres. Pour ressortir dans votre
région, les hashtags de grandes
viles alentours peuvent étre
intéressants également. A vous de
tester, de suivre ce qui se dit sur
votre secteur et votre thématique,
pour optimiser chacune de vos
publications.

PINTEREST

4» |ordy_brechkof... « Abonné(e)
-

i

2Pinkbeard foalaration 2colar 2halrdresser 2pails
#jordybrechkofl 2hairstylist #heara #beardcolor Zhypsters

Pinterest est un réseau social, Iui aussi, basé sur I'image. Il permet de
communiquer simplement sur ses centres d’intéréts et ses passions. Si
possible avec un co6té visuel fort. Tres apprécié des femmes depuis son
lancement, Pinterest rassemble une communauté d’amateurs de design, de
décoration et d’architecture a la nourriture en passant évidemment par la
mode. Le réseau peine a séduire les marques qui ont encore du mal a trouver

la bonne facon d’exploiter ce média.
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L4 —
Mode and The City
Dmphnd, Paris. Fashion and Bestyle blogger |love ab things pregoy. Find me on Inztagram
(Eaphramedaandiherity
2 9 564 Bi6 211635 Fa k]
Tatwaar = 3

Frabwan O Thee Bl Tan Hot Choeoleie & Cothe) Food & Drink Kitahmns

Vous pouvez tester Pinterest si votre secteur s’y préte. Comme pour Instagram,
les restaurateurs, avec des photos de leurs plats, peuvent y trouver un intérét
certain. Il faut s’y lancer pour tester et pour échanger avec la communauté en
lien avec votre métier et votre passion, sans y voir un levier de business.

VINE

Pendant vidéo de Twitter, Vine est le réseau social
de la vidéo courte. Vous pouvez vous inscrire avec
votre compte Twitter. Il y a beaucoup de liens entre
les deux réseaux, un peu comme pour Instagram et
Facebook. Mais pour sortir du lot, il faut un contenu
vraiment pertinent et percutant. Ce qui implique
souvent de gros budgets et une ligne éditoriale tres
compléte. A priori, peu adapté a I'activité de nos
partenaires, mais si vous avez l'idée qui fera la
différence, foncez et démarquez-vous !
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LINKEDIN, VIADEO

Aujourd’hui, les réseaux sociaux professionnels sont bien entendu
indispensables lorsque I'on est entrepreneur. Une présence en votre nom peut
suffire dans beaucoup de cas. Les pages entreprises étant pour le moment
assez peu deéveloppées sur Linkedin comme sur Viadeo. Entretenez votre
réseau professionnel au jour le jour : collaborateurs, fournisseurs, et pourquoi
pas clients. Ce réseau est une force qu’il faut savoir exploiter, Linkedin et
Viadeo vous permettent de centraliser tout cela sans effort.

Cette vitrine professionnelle n’est pas bonne que pour votre image et votre
réputation. Elle peut également vous permettre de travailler le référencement
de votre site internet, vitrine numéro 1 en ligne. Voici en quelques points la
bonne marche a suivre pour intégrer Linkedin dans votre présence sur le Web,
notamment pour optimiser le référencement de votre site.

1// Un profil professionnel a votre image

Beaucoup d’entrepreneurs sont tentés de mettre en avant leur société par tous
les moyens. Le meilleur d’entre eux étant sans aucun doute I'image. Un beau
logo en photo de profil parait du coup assez logique, mais c’est une erreur !

Richard Branson
Faunder at Virgin Group
e Vimrges [heitamniquas] | Adnnauboue ef asmspatiak

Virgin Smup
Slowe-School

Vibias connalsser 8 180 679
Richard 7
Se comnecier

M Covemen

Sur Linkedin, vous n’étes pas le représentant d’une société, mais bien de votre
profil professionnel. Cela commence par le choix d’une photo de profil qui
reflete ce professionnalisme et qui donne envie de vous connaitre.

thomas@cometik.com
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2// Soignez votre résumé et I'intitulé de vos posts

Comme pour toute page Web, le contenu est roi. C’est ce contenu que
Google va venir chercher pour classer chaque page disponible sur les milliards
de sites a travers le monde. Autant y penser quand vous choisissez I'intitulé de
vos jobs et le descriptif de vos missions. Vous pouvez donner des signaux a
Google dans ces différents éléments textes en travaillant des mots-clés
importants de votre secteur. Une démarche qui va aider le robot a comprendre
votre activité et ainsi faciliter le “classement” de votre profil dans cette
thématique professionnelle. Un bon début pour exploiter Linkedin du point de
vue référencement naturel.

E& Résumé

Pratiques ostéopatiques du champs musculo-squelettique, wscéral, thoracique, cranien et apongvrotique.

Rééquilibration physique, émotionnelle, et energétique du corps afin dameéliorer la qualité de vie ainsi que
de prévenir des troubles structurels et fonctionnels du corps humain.

Chague scéance est précéde d'un interrogatoire et de tests medicaux afin de réorienter le patient vers un
domaine médical approprié

Specialisations :Nouveaux-nés, enfant, adolescent, adulte, séniors, sportifs, lemmes enceintes

3// Rejoignez des groupes

Outre le profil et les pages entreprises, les groupes font partie intégrante des
outils a savoir utiliser sur les réseaux professionnels. Iy a deux effets positifs a
rejoindre des groupes sur Linkedin. Cela permet encore une fois, aussi bien
aux partenaires potentiels (clients et prestataires), de vous trouver plus
facilement. Mais aussi de donner un nouveau signal a Google, ce qui est
toujours bon a prendre.
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et o
Csmopatty
Mambires du growpe dans votre réssai:

Lug Madarm
AT Mo Desrns | Barme ooy | Cwscal A

‘ Sophie Chasban &

s Exverd Managger - & Bavacuala Evanis

-
A propan de ce gioupe
Gorupn privd. Pour buam v temascs d bwisien chnyr vy Aoy o ssts e s memes b3
r 2t prensp @ =

Voila pour le cbté purement technique ! Bien entendu, si vous prenez le temps

d’explorer ces groupes, d’échanger et de
notoriété et en expertise est lui aussi

partager votre expérience, le gain en
tres intéressant. Pour étre visible

professionnellement sur votre secteur d’activité et démontrer votre expertise
sans faire de publicité directe pour votre société, les groupes sont des

opportunités a connaitre et a utiliser.

4// N'oubliez pas d’intégrer vos liens !

Le netlinking est aujourd’hui primordial
pour faire ressortir un site dans les
résultats de recherche. Un lien depuis
Linkedin vers le site de votre société est
indispensable dans cette optique.
Faites donc un lien avec une ancre
propre depuis le descriptif de votre
poste actuel et/ou depuis votre résumé.
Vous pouvez également lier d’autres
pages dans les différents éléments a
votre disposition comme les liens qui
servent de portfolio sur un poste
particulier. Mais aussi pour VoS
publications, prix ou autres distinctions,
qui agrémentent votre profil et sont

autant de nouvelles opportunités
pour “faire des liens”.

N’hésitez pas a exploiter également
la plateforme de publication Pulse
de Linkedin. Pour prendre la parole
sur des sujets professionnels et
gagner en visibilité sur votre secteur.
Mais aussi pour alimenter votre
netlinking vers des contenus du site
de votre société.

Linked [}
viadeo
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2.4 Référencement
payant Adwords

Qu’est-ce que le référencement payant ?

Le référencement naturel se joue sur le long terme avec des éléments qui
viennent nourrir le site sur la durée. De nouveaux liens depuis des sites de
presse ou du contenu mis a jour, par exemple. Si cela permet a coup sOr d’étre
tres bien positionné sur des thématiques ou il y a peu de concurrence et sur
des secteurs géographiques limités, cela peut ne pas suffire dans d’autres cas.
Vous imaginez bien que les efforts a fournir pour arriver en premiere page des
résultats de recherche Google seront differents entre “plombier lille” et
“naturopathe cambrai”.

Google  pombisr it + BN Toe 2O @

Amsan Plombser Lille - plombierdunord it
s ploanbiergunand riilie
Inbemeriéon pas cheine e 30 miin, Faes, WA bouches, cinlis des max

Deganna)s Débouchape canalisaions
P TR Fuite ofean
Dépannage plomberie Lille - Plombiers dlspml]\es 2dh/zd Plan de M!,

weins s dilla feiphambaria ~ 0320 16 45 2
Intzsntion on mamns oo Jem

Dépannage Plombier Lille - aasi-assisiance fr

ARk ASH-assigiEnea Ml ¥ 03 2052 1921 Plambier lille
Aopedaz 24024 & T Dweis Traut. Awssn awc 15 ans degsinence wevens Freed-plombier com0B-72 80-20-02 =
9 84, rum du plat, Wl 0B 77 02008

i sviec o Tan pas Char
Giégannage Plambier Lilte

Sos Plombier Lille 24h/7j

waron b fiiDopannags_Plombarie_Lilla -
03 20 5L 38 00

DEpanaages UIGEILs 20 lanhens

HZH 4 T 50um 20 AL

© 168 Rue du Phisclsiphes. Lile

kttil 7w de Google

Man phit dépannaur
merbbapaa i b
L7 WA KR 30805 de Gaogie
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Google a donc une solution de rechange pour générer du trafic a coup slr vers
votre site : vous placer en téte des résultats contre rémunération. Liens
sponsorisés, référencement payant, il existe plusieurs termes pour définir ce
levier webmarketing. On peut en retenir un : Adwords. C’est le nom officiel de
la plateforme de Google qui permet d’accéder a ces premieres places
(“Annonce” sur I'exemple).

Comment ¢ca marche ?

L'idée est assez simple et pourrait se résumer ainsi : vous payez pour étre
visible et vous étes facturé lorsque cela vous rapporte une visite. On parle de
CPC, de “Co(t Par Clic”. C’est a dire que Google va vous facturer chaque clic
vers votre site depuis un lien sponsorisé.

[l existe de hombreuses options de ciblage pour optimiser le rendement de vos
annonces. La base étant bien entendu le mot-clé. Google va vous placer dans
les premieres places sur une liste de mots-clés que vous aurez défini. Sur des
expressions qui définissent bien votre activité dans son ensemble ou sur des
prestations particulieres qui sont recherchées par les internautes. Cette
stratégie de mots-clés est primordiale pour la réussite de votre campagne, afin
que chaque euro investi vous rapporte des contacts et des ventes. Vous
pouvez ensuite définir une zone de diffusion et pourquoi pas des heures de
diffusion.

Google

AdWords
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L. Beterminer vos dépenses

Vatre budget Deédrressez votre budget quetidien
2. Chossir une stdience cible
Iones France
Résaaux Réseau de Recherche, Resaau Deplay
Miots clés SEECHONNET oS Mats chés

3. Definir votre enchére

Emchére D sutomatiquement mes enchéies pour maximises le namine o chs par rAppor & man
buciget
4, Rédigez volre annonce.
Annonce Riédigex voine annonce
textuelle

Google place les différents sites qui utilisent Adwords sur le méme mot-clé
selon plusieurs critéres, les principaux étant 'enchéere de chacun et la qualité
des différentes annonces. Lencheére est le maximum qu’un annonceur est prét
a investir pour un clic sur I'expression donnée. La qualité de I'enchere est un
score calculé par Google selon de nombreux parametres pour évaluer la
pertinence de votre annonce et son intérét pour la recherche des internautes.

Comment se lancer ?

Vous pouvez tres facilement créer une campagne Adwords depuis une

adresse Gmail. Les tutoriels permettent de comprendre la base. Mais pour aller

plus loin et optimiser au maximum vos campagnes dans un objectif de retour

sur investissement, il est conseillé de faire appel a un professionnel. Nos

équipes sont certifiées Google Partner pour leur connaissance du produit

Google et pour leur capacité a vous faire gagner du temps et de 'argent sur

Adwords. N’hésitez pas a nous contacter pour qu’ensemble, nous mettions en
place la meilleure stratégie.
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5 ASTUCES
POUR SURVEILLER
VOTRE E-REPUTATION

Que vous ayez un site Internet ou non, les internautes parlent certainement
déja de vous sur le Web. Toujours plus actifs pour commenter leur quotidien et
pour mettre les professionnels devant leurs responsabilités, les
consomm’acteurs de 2015 prennent la parole sur Internet tous les jours. Il faut
donc savoir écouter pour analyser et réagir. Les commentaires de vos clients
sont votre premiére source d’amélioration, ne les prenez pas de haut s’ils sont
négatifs, au contraire utilisez-les pour avancer !

Avec I'émergence des réseaux sociaux il n’est pas toujours facile de monitorer
tout ce qui peut se dire sur votre marque ou votre secteur d’activité. Pas de
panique, voici 5 astuces pour vous aider a surveiller votre e-reputation au
quotidien.

1// SCANNEZ LES RESULTATS DE GOOGLE

Cette premiere astuce est assez triviale mais pourtant souvent oubliée. Pour
voir ce qui se dit sur votre société et votre nom, on n’a encore rien trouvé de
plus efficace. Les résultats de recherche Google sont assez révélateurs de ce
qui peut se dire sur vous. On trouvera d’abord votre site, votre page Facebook
Si vous en avez une, puis des résultats que vous essaierez de maitriser au
maximum pour fournir les premiéres pages.

Mais la suite est difficilement contrélable et vous pourrez étre surpris | Avec
I’apparition de pages de commentaires sur des sites d’avis, par exemple. Une
tres bonne source d’information sur la perception de votre business et de son
image aupres des prospects et des clients.
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Reégulierement, allez donc faire une petite recherche “de routine”, disons tous
les mois, pour avoir une idée assez précise de ce que voient les internautes
lorsqu’ils cherchent a en savoir un peu plus sur vous.

2// METTEZ EN PLACE UNE ALERTE

Pour aller plus loin, Google vous propose un service gratuit pour recevoir des
alertes lorsque des contenus ressortent sur un mot-clé donné. Le nom de votre
entreprise, par exemple. Tres facile a configurer, cette alerte Google vous sera
envoyée par email a chaque nouvelle alerte recensée. ['essayer, c’est
I'adopter!

Google e MO G @

lart -1
Y - : s '
@ .o
-
i
Esrennes

i
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3// UTILISEZ TWEETDECK

Les réseaux sociaux prennent toujours plus de place dans le paysage de la
relation client. Il faut absolument savoir ce qui se dit sur vos produits et vos
services pour pouvoir améliorer ces derniers. Mais aussi étre proactif dans la
réponse et dans le service client. Pour tout ce qui se passe sur Twitter, direction
Tweetdeck !

Tres simple a configurer, cet outil gratuit vous permet de configurer de
nombreuses alertes en quelques clics. Vous souhaitez surveiller votre marque
? Créez une colonne de recherche avec votre marque comme mot-clé. Mais
n’'oubliez pas aussi de surveiller le hashtag de votre #marque. Vous pouvez
créer comme ¢a de nombreuses colonnes comme autant d’outils d’analyse
des conversations Twitter en lien avec votre société.

Q, cometik gcamath Q, #llle @comank %= | Q #eometik2015 gromer
)
CARIFRANCE i vncmino Cometik = ome
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Vous lancez une campagne de communication avec un hashtag dédié et un
relais sur Twitter ? Tweetdeck vous permet de centraliser les réponses pour les
archiver et y répondre facilement. Un outil gratuit trés intéressant aux multiples
possibilités a tester si vous ne I'utilisez pas encore.

4// TELECHARGEZ L’APPLICATION
FACEBOOK PAGES [ Page

Quand on parle de e-reputation, on
place souvent Facebook en téte des
réseaux sociaux sur lesquels il faut étre
vigilant. Il est vrai que c’est le réseau le
plus utlisé par les Francais au
quotidien. Si votre entreprise a une
page Facebook pour interagir avec ses
clients, il faut donc que vous soyez :
réactifs en toutes circonstances. g
Les équipes de Facebook ont pensé a
nous, professionnels en mouvement,
en nous proposant une application

r =1
= Noug conlarctar

mobile idéale pour surveiller I'activité 7958

d’une page Facebook en temps réel. ool bi L

Grace a cette application disponible +1 Promouvoir la Page >
aussi bien sur iPhone que sur Android,

vous recevez les notifications de votre 48 Wviter vos amis iaimer votre Page: >
page et pouvez y répondre depuis

votre mobile. c@ o @

Gain de temps, efficacité de tous les instants, démontrez que vous avez bien
compris I'émergence du social et du mobile en prenant en charge rapidement
les requétes de vos clients. La page Facebook d’une société est bien souvent
I'endroit privilégié pour venir se plaindre d’un dysfonctionnement en espérant
une prise en charge plus rapide. Il est vrai que laisser un message de client
mécontent trop longtemps sans réponse n’est pas bon pour I'image d’'une
société. Equipez-vous d’une application pour vous simplifier la vie !
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5// MONTEZ EN PUISSANCE AVEC L'OUTIL MENTION

Si vous voulez aller encore plus loin dans la surveillance en temps réel de votre
e-reputation, vous pouvez également investir dans un outil dédié. De
nombreuses solutions existent aujourd’hui, prenant plus ou moins en compte
les blogs, Youtube, Facebook, Twitter, Instagram, etc...

| & R

@ Cometit e aresss e paveris

Pour vous faire gagner du temps, vous pouvez directement vous lancer sur
“mention.net”. C’est certainement I'outil le plus efficace aujourd’hui. Il scanne
en temps réel tout le Web et les réseaux sociaux. Le nom de votre sociéte
apparait en commentaire d’un article de blog, vous le saurez. Dans un post
social de Facebook, Twitter ou Instagram, vous le saurez également. Dans le
contenu d’une page Web ou qu’elle soit, elle n’échappera pas a I'outil.

Avec des références prestigieuses, “Mention” .
n’en oublie pas pour autant les “petits” comptes
et propose toujours une version gratuite. Pour la ‘
plupart des PMEs et professions libérales, cette \
version sera suffisante. Elle vous permet de créer
une alerte (comprenant plusieurs mots clés) avec

une limite de 250 mentions relevées par mois. De t'
quoi tester gratuitement les possibilités de I'outil. men lon
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CONCLUSION

Vous étes aujourd'hui prét a relever le défi du Web pour développer votre
activité. N’oubliez pas que la réussite se construit dans la durée avec une suite
de bonnes pratiques a exploiter au quotidien.

Ce guide vous donne les bases, n'hésitez pas a tester pour adapter toutes ces
méthodes a votre business.

Trouvez les leviers qui génerent le plus de retombées directes pour votre site
et votre chiffre d'affaires et optimisez votre rentabilité publicitaire. Mais
n'oubliez pas d'investir aussi un peu de temps sur l'image et le long terme
notamment sur les réseaux sociaux. Toutes ces briques vous permettront de
gagner chaque jour en efficacité et en visibilité sur Internet.

Si vous avez besoin de conseils pour démarrer ou optimiser vos campagnes,
nos équipes sont la pour vous accompagner.

Ensemble réussissons votre arrivée sur le Web.
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Guide
e-marketing

Cometik

Communication et éthique

Pour toutes vos questions ou besoins spécifiques,
n’hésitez pas a nous contacter.
Selon vos demandes :

Modifications
modifs@cometik.com

Référencement et contenu
referencement@cometik.com

Suivi
suivi@cometik.com

Pour suivre I'actualité de tous les leviers
webmarketing et les utiliser au mieux pour la
réussite de votre site sur Internet, rendezvous
sur le blog Cometik : http://blog.cometik.com

Et depuis votre smartphone :



