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PRÉAMBULE
Bienvenue chez Cometik. Votre site a été créé par le studio. 
Le Web s’offre à vous pour développer votre visibilité et gagner de nouveaux 
clients en ligne. Les équipes de Cometik ont optimisé votre site pour répondre 
aux critères de Google, côté référencement, et donner envie aux internautes 
de vous découvrir.
Mais un site doit vivre, il n’est pas �gé dans le code pour toute la durée de notre 
partenariat. A�n de bien vous lancer dans le domaine si complexe et complet 
du webmarketing, voici un guide complet et accessible qui, nous en sommes 
convaincus, vous aidera à réussir sur le Web avec votre site Internet.
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VOTRE ESPACE
CLIENT COMETIK

Pour vous rendre sur votre espace client Cometik, rien de plus simple. Tapez 
l’adresse suivante dans votre navigateur : suivi.srvcometik.com

Entrez ensuite votre identi�ant et votre mot de passe transmis sur la �che de 
paramétrage lors de la livraison du site. 

Accès 
et connexion  1.1
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VOTRE ESPACE
CLIENT COMETIK

L’accueil de l’espace client vous permet d’accéder très facilement à toutes les 
ressources indispensables. Vos informations clients, les détails de votre 
contrat, les contacts indispensables et, bien entendu, la possibilité de modi�er 
le contenu de votre site. 

Votre tableau 
de bord  1.2
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VOTRE ESPACE
CLIENT COMETIK

C’est le centre névralgique de votre présence sur le Web. Depuis cette 
console, vous pouvez modi�er le contenu de vos pages, consulter vos e-mails 
et vos statistiques, gérer vos bases d’abonnés newsletter, envoyer une 
newsletter…

La console
d’administration  1.3
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VOTRE ESPACE
CLIENT COMETIK

Pour modi�er une page, il vous suf�t de la sélectionner dans la liste déroulante 
bleue “Administrer mon site Internet”. Vous choisissez le bloc que vous 
souhaitez modi�er        (classiquement “Contenu”) et arrivez ensuite sur 
l’éditeur. Vous pouvez modi�er le texte comme vous le souhaitez et ajouter des 
images. Pour cela voici les étapes indispensables.

Modi�er
une page 1.4



6
50 

5 // Guide Formation E-marketing COMETIK - Document con�dentiel 
thomas@cometik.com

VOTRE ESPACE
CLIENT COMETIK

Pour ajouter une image, il faut cliquer sur l’icône 
“Insérer/éditer une image” et vous laisser guider par les 
différentes fenêtres. Pour mettre en ligne une image, cliquez 
sur le dossier au bout de la ligne “URL de l’image”.



50 
7 // Guide Formation E-marketing COMETIK - Document con�dentiel 

thomas@cometik.com

VOTRE ESPACE
CLIENT COMETIK
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Quand votre image est en ligne, vous revenez à la fenêtre d’insertion d’image. 
Vous pouvez cliquer sur “Apparence” a�n de modi�er la taille de l’image. En 
général, entre 100 et 300 pixels de large pour prendre place dans votre 
contenu. N'oubliez pas de réduire le poids de vos images avant de les mettre 
en ligne.

// Guide Formation E-marketing COMETIK - Document con�dentiel 
thomas@cometik.com

VOTRE ESPACE
CLIENT COMETIK



50 
9

Dans l’onglet général, n’oubliez pas 
d’ajouter un titre et une description 
pour votre image. C’est une nouvelle 
occasion de mettre en avant les 
mots-clés travaillés sur le site pour le 
faire ressortir dans les résultats images 
de Google. Une alternative très 
importante pour exploiter au maximum 
les leviers de visibilité dans les résultats 
de recherche.

Lorsque votre contenu est correctement mis en page, n’oubliez pas de valider 
en cliquant sur le bouton “valider” en dessous de l’éditeur !

Lorsque votre contenu est correctement mis en page, n’oubliez pas de valider 
en cliquant sur le bouton “valider” en dessous de l’éditeur !
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Ajouter 
un album photo  1.5
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Depuis votre interface client, vous pouvez facilement ajouter de nouvelles 
photos pour garder vos visuels toujours à jour. Pour cela, rendez-vous sur 
l’onglet “Par outil” dans la gestion des données.

Choisissez votre diaporama, puis ajoutez un album ou changez les photos de 
l’album déjà existant.
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Ajouter 
une actualité 1.6

Pour tenir vos utilisateurs au courant de votre actualité et rafraîchir votre 
contenu, le module actualité est très simple d’utilisation. Pour cela rendez-vous 
sur “Gestion des données” > “Par outil”. Puis cliquez sur la loupe.
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VOTRE ESPACE
CLIENT COMETIK

Sélectionnez le module actualité puis ajoutez un billet.
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Vous pouvez ensuite très facilement ajouter votre contenu !

Après validation, votre nouvelle actualité est 
bien en ligne sur votre site. Pour voir les 
modi�cations effectives, rendez-vous sur la 
page «Actualité» de votre site et appuyez 
sur «CTRL et R».
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une newsletter1.7
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Depuis votre tableau de bord, sélectionnez “Envoyer une newsletter”. 
Choisissez la liste à laquelle vous souhaitez envoyer votre e-mailing. Vous 
pouvez, en effet, avoir plusieurs listes selon vos objectifs marketing et la 
quali�cation de vos adresses (cf chapitre sur l’e-mail marketing).

Pour rédiger votre newsletter, vous pouvez choisir parmi les thèmes à votre 
disposition. Quelques thèmes simples et assez classiques ou des thèmes 
saisonniers si vous communiquez spécialement sur ces événements 
calendaires (fête des mères, Noël…). Le nom de l’expéditeur ainsi que l’objet 
se dé�nissent à ce niveau. Faites bien attention à ces champs qui sont très 
importants pour s’assurer que votre destinataire ait envie de cliquer pour ouvrir 
l’email.
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Ensuite, comme pour les contenus de votre site Internet, vous pouvez ajouter 
du texte et des images. C’est exactement la même procédure !
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N’oubliez pas de faire un test vers votre adresse avant d’envoyer votre 
newsletter à l’ensemble de vos contacts !

Comme vous pouvez le voir, le lien de désabonnement est ajouté 
automatiquement aux e-mails envoyés depuis l’interface newsletter de votre 
espace client, pour être conforme à la législation en vigueur.
Une fois que votre test est validé conforme à ce que vous souhaitez, vous 
pouvez envoyer votre newsletter à votre liste de contacts.
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de base1.8
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Depuis votre console d’administration, vous avez accès aux statistiques de 
fréquentation de votre site Web. Pour mesurer les retours, il est indispensable 
de les consulter régulièrement. La donnée étalon est évidemment le nombre de 
visites. Ce chiffre vous donne en effet une idée du nombre de prospects qui 
vous ont trouvé sur internet et sont passés par votre site.

Dans l’outil de statistiques les “visiteurs différents” 
sont aussi appelés “visiteurs uniques” dans 
certains outils. Il correspond à un utilisateur qui a pu 
venir sur votre site plusieurs fois dans la période 
étudiée. Le total de ces visites est, lui aussi, 
indiqué.

Lors de chaque passage sur votre site, un 
utilisateur peut consulter plusieurs pages, le 
nombre total et son ratio par visite est indiqué lui 
aussi. Cet indicateur vous permet de valider que la 
navigation sur votre site est bien pensée et votre 
contenu de qualité.
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Pour aller 
plus loin1.9

On peut aller plus loin dans l’analyse du tra�c de votre site Internet. 
La saisonnalité de votre activité peut notamment être con�rmée (ou non) par 
l’étude du tra�c. Cela vous donne des indications précieuses sur les moments 
de l’année où les internautes sont le plus demandeurs de votre produit ou 
service.

Pour coordonner vos opérations d’e-mailing et vos communications sur les 
réseaux sociaux, vous pouvez également comprendre le comportement de vos 
visiteurs dans la semaine et sur le déroulement de la journée. Un bon moyen de 
concentrer ses efforts emailing et réseaux sociaux aux heures où votre cible est 
la plus susceptible d’être en ligne.
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Aujourd’hui, avoir un site n’est même plus une question à se poser lorsque l’on 
est une PME ou une profession libérale. C’est une obligation ! Mais on peut 
avoir le site le plus joli du monde, il faut y apporter du tra�c et l’optimiser pour 
la conversion (un devis, un appel, une réservation…). Pour ce qui est de la 
génération de tra�c, il existe aujourd’hui des leviers accessibles pour tous, ne 
nécessitant par forcément un investissement se chiffrant à plusieurs milliers 
d’euros.

Le SEO ou référencement naturel est la base de la génération de tra�c en ligne. 
Ce sont ces techniques qui vont vous permettre d’être visible sur Google 
lorsqu’un internaute effectue une recherche sur votre métier ou vos prestations. 
Optimisation technique du site mais aussi éditoriale, stratégies de netlinking; de 
nombreux critères sont pris en compte par les algorithmes de Google. Et si tout 
cela peut sembler facile, c’est en réalité très compliqué de positionner son site 
en première page.

1 // RÉFÉRENCEMENT NATUREL

C’est là que vous devez faire appel à un professionnel pour prendre en main le
positionnement de votre site. Chez Cometik, nos équipes de référenceurs 
prennent en charge les différents aspects du SEO moderne. Les sites sont 
techniquement optimisés dans ce but. Nos rédacteurs mettent un point 
d’honneur à construire un site à l’architecture éditoriale et au contenu optimisés 
aussi bien pour l’utilisateur que pour les moteurs de recherche.
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Dans la droite lignée de son 
ancêtre papier, l’e-mailing 
marketing remplace, petit à 
petit, les prospectus reçus 
dans la boîte aux lettres 
physique. Une aubaine 
pour plusieurs raisons 
assez évidentes pour des 
structures aux coûts 
marketing limités.

Pas de papier, pas de timbre, une très grande facilité de gestion de base de 
données dans “le nuage”, les avantages de l’e-mailing sont très nombreux. Et 
si le coût est très limité, les possibilités de gestion de base et de 
personnalisation font également partie des avantages non négligeables de ce 
levier webmarketing.

Pour adresser des prospects ou des clients, avec un message purement 
commercial ou pour les accompagner dans leur quotidien à l’utilisation de vos 
produits ou services, les possibilités sont très variées. Selon vos objectifs 
marketing et commerciaux, vous pourrez varier les offres, les accroches et le 
ton de votre communication en ciblant du mieux possible les destinataires.
Avec Cometik, vous avez accès à cet outil très facilement depuis votre espace 
client. Nous y reviendrons par la suite.
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... ...



21
50 

Dans l’ère du consommateur acteur de ses achats et toujours plus exigeant en 
termes de relationnel et de service client, les réseaux sociaux sont primordiaux. 
Même si vous travaillez en BtoB. Avant de vouloir vendre à tout prix sur les 
réseaux sociaux, il faut avant tout penser image de marque et service client. Le 
relationnel est évidemment primordial et fera le succès de votre présence sur 
ces nouveaux médias.
Parlez de votre activité, de votre métier, posez vous en expert et échangez avec 
les internautes qui s’intéressent à ce que vous faites. Sans toujours y voir une 
retombée commerciale immédiate. Car c’est bien en entretenant cette relation 
de con�ance sur le long terme que des nouveaux clients viendront grossir votre 
portefeuille.

Si Facebook est devenu incontournable vous 
pouvez également expérimenter d’autres réseaux 
comme Twitter ou Instagram. Selon la spéci�cité de 
votre métier et votre af�nité pour la photographie 
par exemple, le choix sera assez évident. Cette 
présence professionnelle ne prend pas forcément 
beaucoup de temps si vous gérez depuis votre 
mobile, il faut savoir se faciliter la vie !
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Sur certaines thématiques, il peut être dif�cile de positionner un site dans les 3 
premières positions. À cause de l’ancienneté des autres sites présents sur la 
requête et leur force aux yeux de Google, par exemple. Le numéro 1 de la 
recherche sur internet l’a bien compris et propose donc, moyennant �nances, 
d’apparaître à coup sûr en première page dans la partie des résultats payants.

Adwords fonctionne avec un système d’enchères et selon les clics qui sont 
générés vers votre site. Vous payez seulement lorsqu’un internaute clique sur 
votre publicité dans les résultats de recherche. Plutôt intéressant pour maîtriser 
ses coûts, vous pouvez limiter vos dépenses quotidiennes ! A�n d’optimiser 
vos annonces et votre retour sur investissement contactez-nous,
nos spécialistes Adwords sont certi�és Google Partners par Google lui-même !
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Référencement
naturel2.1
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Le référencement, clé de voûte de la prestation Cometik, est une science 
complexe en perpétuelle évolution qui nécessite de l’expérience et un véritable 
savoir-faire. Voici en quelques points simples les bases à connaître pour 
comprendre l’accompagnement de Cometik tout au long du contrat.

1// UN TRAVAIL DE FOND QUI 
PREND DU TEMPS
Attention, un site ne sortira pas 
en première page dès son 
lancement. Il faut au minimum 3 à 
4 mois pour que votre site soit 
compris par les moteurs de 
recherche et commence donc à 
ressortir dans les classements 
sur les mots-clés travaillés.

3// DES RÉSULTATS 
DIFFÉRENTS SELON LES 
THÉMATIQUES
Certaines thématiques sont plus 
dif�ciles à travailler que d’autres. 
Les villes et les régions peuvent 
aussi connaître une concurrence 
variable sur un secteur donné. Il 
faut donc s’adapter à chaque 
domaine, chaque territoire et ne 
pas avoir le même niveau 
d'exigence pour tous les mots-clés.

4// L’IMPORTANCE DU 
CONTENU

Le contenu est la brique de base 
d’un site bien référencé. Une 
thématique claire pour Google et un 
contenu ef�cace pour transformer la 
visite en contact. Il faut donc que 
vous fournissiez un maximum 
d’informations à nos attachés 
marketing a�n de produire un 
contenu optimal. Il faut éviter de 
modi�er les contenus existants sans 
nous avertir au préalable.

2// SUR DES EXPRESSIONS 
PRÉCISES
Non, un site ne sortira pas en 
première page pour 50 
expressions différentes. Il faut 
choisir des mots-clés pertinents 
pour votre business (= requête 
cherchée par les internautes, 
cela nécessite donc une étude        

réalisée par un référenceur 
/expert).
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5// LE NETLINKING, 
NERF DE LA GUERRE
Les liens vers votre site sont 
indispensables, ils permettent de 
lui faire gagner de la popularité 
aux yeux de Google. C’est un 
critère prépondérant ! N’hésitez 
pas à nous transmettre le contact 
de partenaires/amis possédant 
un site qui pourraient accepter 
un échange de lien.

8// LA LONGUEUR D’UN 
NOM DE DOMAINE A UNE 
IMPORTANCE

Sauf cas particuliers, il faut éviter 
de dépasser 50 caractères pour 
les pages profondes (ex : 
cometik.com/pageprofonde.html
). Il faut donc trouver le nom de 
domaine idéal, avec l’attaché 
marketing sous réserve de 
validation du responsable 
référencement du studio.

7// L'EXTENSION D’UN NOM DE 
DOMAINE (.FR, .COM…) NE SE 
CHOISIT PAS PAR HASARD
Sauf si l’extension n’est pas 
disponible pour un nom de domaine 
donné, il faut toujours préférer la 
version en .com ou en .fr.

6// NE PAS OUBLIER 
LE MOBILE !
Comme vous le savez les 
résultats de recherche sur mobile 
mettent en avant les sites 
compatibles mobile (responsive 
ou site mobile) depuis le 21 avril. 
Le site mobile est donc 
aujourd’hui indispensable pour 

capter ce tra�c du mieux 
possible.
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Les grandes phases du travail de référencement :

1/ Analyse et choix 
des mots clés

2/ Rédaction et optimisation
des contenus

3/ Optimisation des balises 
meta-description et meta-title

LES 4 LEVIERS 
WEBMARKETING 
INDISPENSABLES EN 2015

4/ Mise en ligne

6/ Analyse, suivi et 
optimisations.

5/ Netlinking (construction d’un 
réseau de liens vers le site)

HTML
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Pourquoi c’est efficace ?

Ce levier marketing fonctionne car il permet d’aller chercher de nouveaux 
clients directement dans le quotidien de leur boîte de réception. L’attention 
accordée par l’utilisateur n’est pas du tout la même pour un e-mail de cet ordre 
que lorsqu’il voit un panneau publicitaire 4x3 dans la rue ou une publicité de 15 
secondes à la télévision.
La possibilité de personnaliser le message est également un facteur clé de 
succès. Vous pouvez vous adresser très précisément à vos prospects ou 
clients en leur proposant des offres sur mesure selon la période de l’année (on 
pense notamment à la Saint Valentin ou à Noël, selon votre activité).

E-mail
marketing2.2

1// POURQUOI UTILISER L’E-MAIL 
MARKETING EN 2015 ?

Premier outil marketing de l’ère 
internet, la newsletter est la version 
moderne du mailing papier. Une 
méthode très ef�cace pour toucher 
des prospects dont on a récupéré le 
contact ou pour réengager ses 
clients. Il existe de multiples façons 
d’exploiter cette arme marketing 
aujourd’hui. Nous vous donnons 
quelques pistes pour faire de ce levier 
un générateur de business pour votre 
marque.
L’utilisation de l’e-mail marketing doit 
être ré�échie en amont et utilisée à 
bon escient. En variant les types de 
relances et les bases d’envoi 
notamment. Mais avant d’aller aussi 
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loin dans la segmentation de vos 
envois, nous vous présentons le 
plus simplement possible les 
perspectives que vont vous offrir 
l’envoi régulier de newsletter.
Vous avez certainement l’habitude 
de recevoir des e-mails 
promotionels de grandes marques 
qui ont votre adresse dans leurs 
programmes de �délité. Vous savez 
tous ces messages qui veulent vous 
vendre, de façon plus ou moins 
directe, toujours plus de produits et 
services. Vous aussi pro�tez de la 
force de cette communication pour 
votre business.
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2// COMMENT PRÉPARER SA CAMPAGNE E-MAILING

Il y a plusieurs objectifs à garder en tête lorsque vous pensez à vous lancer 
dans l’e-mail marketing. Vous pouvez notamment :
> Informer sur l’évolution de votre société ;
> Mettre en avant une offre spéciale ;
> Générer du tra�c vers votre site ;
> Offrir de l’information utile.

Pour une newsletter ef�cace, il faut mettre cet objectif au centre du contenu, 
en avant par rapport à tout “l’enrobage” minimum et nécessaire. Vous 
n’imaginerez pas la même disposition et le même contenu selon vos objectifs 
pour cet envoi en particulier.

3// COMMENT RÉDIGER UN EMAIL

Il faut être court et direct !
En partant du principe que le lecteur potentiel reçoit de nombreux e-mails 
commerciaux chaque jour et qu’il n’a pas le temps de lire en détails toutes ces 
sollicitations, il faut aller droit au but.
Une petite personnalisation est toujours appréciée et on choisira donc, si la 
situation s’y prête, de s’adresser directement à notre destinataire. Cette 
proximité doit respecter le ton habituel de la marque, notamment sur les 
réseaux sociaux, et être cohérente avec la ligne éditoriale de la société sur 
Internet.
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Dans l’idée votre e-mail marketing s’organise de cette manière :
> Un objet qui incite à ouvrir l’e-mail :
> Une accroche forte ;
> Un édito d’introduction ;
> Le détail du message ou de l’offre ;
> Une zone de réassurance ;
> Un lien de désabonnement.



// Exemple pour une offre promotionnelle 
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// Exemple pour une information plus classique 

// Guide Formation E-marketing COMETIK - Document con�dentiel 
thomas@cometik.com

LES 4 LEVIERS 
WEBMARKETING 
INDISPENSABLES EN 2015



30
50 

4// INFORMATIONS LÉGALES

Bien entendu, la pratique de l’e-mail marketing est encadrée pour éviter les 
dérives. Au moment de la récolte de données notamment, mais aussi dans la 
conception de l’e-mail en lui-même. Voici quelques points très importants à ne 
pas oublier lorsque vous souhaitez lancer une campagne e-mail.

a. La récolte des adresses

Quand vous mettez en place un 
dispositif de récolte d’adresses 
e-mail a�n d’enrichir votre base de 
données, il faut que cela soit 
transparent pour l’internaute. Vous 
devez bien recueillir son 
consentement pour l’utilisation de 
ces données (optin) en lui expliquant 
pourquoi vous souhaitez l’obtenir.
La plupart du temps vous la gardez 
pour votre utilisation propre, mais il 
se peut que certaines sociétés 
revendent ces �chiers, il faut que les 
utilisateurs soient informés de ces
pratiques pour donner leur accord 
plein et entier.

b. L’utilisation de la base de 
données

Vous ne pouvez pas faire n’importe 
quoi avec les données que vous 
récoltez sur votre site !
La CNIL encadre bien entendu cette 
récolte d’informations en ligne et 
vous offre même un exemple de 
mentions légales .
c. L’expéditeur
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Pour éviter toute confusion sur le 
contenu du mail et a�n de bien 
reconnaître l’émetteur de la 
communication, l’expéditeur doit 
être facilement identi�able. Il ne doit 
donc pas y avoir de risques de 
confusion pour l’utilisateur, vous 
veillerez à utiliser un expéditeur 
simple et au coeur de votre stratégie 
de communication (par exemple 
Thomas de chez Cometik, ou Julie
de chez Camaïeu).

d. Le lien de désabonnement

À tout moment l’utilisateur inscrit à 
votre newsletter doit pouvoir se 
désinscrire. Un lien de 
désabonnement est donc ajouté à 
chaque email envoyé par votre outil 
de routage d’emails. 
C’est un passage obligé pour être en 
règle cette désinscription permettant 
à l’abonné de retrouver sa “liberté” 
quand il le souhaite.



Réseaux 
sociaux2.3
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FACEBOOK

Réseau social numéro 1 auprès du grand public, Facebook est aujourd’hui 
incontournable pour la majorité des professionnels. Si votre activité s’y prête, il 
est intéressant d’investir un peu de temps pour tester les possibilités qui 
s’offrent à vous. Avec un smartphone, vous pouvez aujourd’hui rendre compte 
en temps réel et à peu de frais de ce qui se passe dans votre entreprise.

Cette page Facebook doit vous permettre de centraliser des avis clients, de 
répondre à des questions que vos prospects ou clients posent par ce biais, 
mais avant tout de communiquer différemment. Rentrez dans la conversation 
pour faire valoir votre expertise et asseoir votre légitimité locale. Ce cercle 
vertueux d’échanges et de conversations fera la différence sur le long terme !

Pour tout savoir à propos des pages Facebook professionnelles, acquérir les 
bons ré�exes et piocher des idées pour votre animation quotidienne, un guide 
Cometik complet est disponible !
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TWITTER

Si vous voulez aller plus loin pour construire un réseau de professionnels et de 
clients potentiels autour de vous, Twitter est au moins aussi intéressant que 
Facebook. Il demande peut être plus de temps pour être maîtrisé, et plus 
d’investissement au quotidien, mais les évolutions de son application mobile 
facilitent beaucoup les choses. Voici donc un petit guide pour bien démarrer 
sur Twitter, le réseau du live et de l’instantané. 

La conversation avant tout !

Sur Facebook, beaucoup 
d’entreprises ont trop tendance à 
imaginer le réseau comme support 
d’une communication à sens unique 
vers le consommateur. C’est même 
passé dans les moeurs des 
utilisateurs avec l'avènement de la 
publicité Facebook.
Mais sur Twitter, c’est plus 
compliqué de se lancer de cette 
façon. Car la conversation, en plus 
d’être le système nerveux central de 
Twitter, est la base pour développer 
son réseau. C’est en échangeant 
avec d’autres utilisateurs qui 
s’intéressent à votre thématique 
et/ou à votre région que vous allez 
pouvoir en tirer partie réellement et 
ef�cacement.
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Un retour sur Investissement peu 
immédiat

Si vous vous lancez sur ce nouveau 
réseau, ne vous attendez pas à 
générer des centaines de ventes 
depuis vos tweets dès le premier 
mois. Ce n’est même pas 
envisageable. Le retour sur 
investissement de Twitter va 
beaucoup plus loin qu’un chiffre 
d’affaires divisé par le coût du temps 
humain passé à gérer le compte. 
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Car cette conversation est bien 
la force de Twitter. Démontrez 
votre expertise dans votre 
domaine d’activité pour gagner 
en notoriété et vous faire 
connaître. Partagez votre 
sentiment sur la vie locale, 
encourager les sportifs de la 
région, bref entrez dans la 
conversation globale sur deux 
piliers fondamentaux de votre 
entreprise : votre métier et votre 
localisation.

À long terme visez :

> Une reconnaissance dans votre secteur d’activité
Suivez les conversations autour des hashtags qui vous correspondent. Si un 
utilisateur de Twitter recherche un conseil ou un avis sur quelque chose que 
vous maîtrisez, proposez votre aide. Gratuitement d’abord, puis avec une 
“vraie” prestation lorsque le conseil en 140 caractères ne suf�t plus.

> Une mise en avant dans la vie locale
Partagez la vie de votre région sur des sujets qui vous touchent. Les exploits 
sportifs d’une équipe que vous sponsorisez, l’événement local du moment à 
ne pas rater. Faites vivre votre région en n’oubliant pas d’ajouter les bons 
hashtags à vos messages pour qu’ils ressortent auprès des journalistes et 
professionnels du Web. Un bon moyen de démontrer votre engagement pour 
l’économie locale et de faire rayonner votre nom.
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Je tweete sous mon nom ou avec 
un compte de société ?

Avec ce qui a été décrit juste avant, 
vous imaginez certainement le 
conseil qui va suivre. Les comptes 
au nom d’une société sont 
intéressants si vous avez une 
entreprise d’une certaine taille avec 
un budget pour gérer la 
communication (il faut produire des 
visuels de qualité régulièrement, 
pourquoi ne pas investir dans de la 
publicité Twitter ? etc…). Et il faut le 
dire, un compte personnel n’est pas 
du tout perçu de la même manière 
qu’un compte de marque.

L’humain est bien au centre de l’usage de Twitter, et même si beaucoup de 
société utilisent Twitter de façon remarquable, il est plus facile de trouver sa 
voix (sans jeu de mot) via un compte à votre nom. Rentrez donc dans la 
conversation pour apporter votre point de vue en suivant les discussions sur 
des sujets auxquels vous pouvez apporter votre expérience.

Si vous êtes une PME, prenez donc Twitter comme un espace intéressant pour 
développer votre réseau et votre visibilité avant de penser conversion à tout 
prix. N’hésitez pas à partager vos bonnes pratiques en commentaires de cet 
article et engageons la conversation sur Twitter !
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INSTAGRAM

L’image est devenue le média par excellence pour la communication moderne 
sur les réseaux sociaux. Contrairement à un blog où le contenu texte est 
encore roi, les réseaux sociaux sont friands de contenus simples et directs. 
Rien de mieux que l’image et la vidéo pour atteindre ses objectifs. D’autant plus 
sur Instagram, réseau social de l’image star de nos années mobiles.

Vous ne partez pas de zéro

Encore un nouveau réseau social ? 
Et oui, après Facebook que vous 
arrivez aujourd’hui à maîtriser et 
Twitter pour lequel vous avez encore 
du mal à optimiser votre présence, 
voici que l’on vous présente un 
nouveau réseau. Un nouveau 
compte, un nouveau mot de passe,
de nouveaux “amis” à trouver et de 
nouvelles manières de 
communiquer. Cela peut, en effet, 
faire peur. Mais n’ayez crainte, 
contrairement à Twitter vous ne 
partez pas de zéro !
En effet, Instagram est toujours plus 
lié à Facebook depuis son rachat par 
ce dernier. Vous pouvez assez 
facilement connecter les deux 
réseaux pour en tirer partie au 
mieux. Pour retrouver vos amis et 
créer rapidement un noyau dur 

d’abonnés sur Instagram. Parce que
poster des belles photos c’est bien, 
mais qu’elles soient vues c’est 
quand même beaucoup mieux !

Pour qui et comment ?

Pour être sur Instagram il faut que 
votre activité ait un attrait visuel fort. 
Un environnement, une prestation, 
un savoir-faire, des réalisations, 
demandez-vous si ces éléments 
sont intéressants ou inspirants une 
fois pris en photo. Le secteur 
particulièrement indiqué pour 
Instagram est tout trouvé : la 
restauration. Avec des photos de 
plats et de desserts à la présentation 
soignée, vous êtes sûrs d’affoler 
Instagram ! 
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Si vous êtes dans les métiers de 
l’architecture et du bâtiment, 
vous pouvez diffuser des photos 
originales de vos réalisations 
mais aussi d’architectures 
intéressantes que vous croisez 
au quotidien. Une fois que vous 
vous êtes posé les bonnes 
questions sur le fond, la forme 
est un jeu d’enfant.
Il faut simplement trouver des 
angles de vues originaux pour 
sortir un peu du lot.  
Adaptez-vous au format carré 
pour un cadrage sur mesure. 
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En appliquant le bon �ltre vous serez en mesure de relever encore un peu la 
qualité et l’impact de votre image. Faites des tests et soyez créatif !

Exploitez toute la puissance des hashtags !

La production d’image est assez simple avec un smartphone actuel et 
l’application mobile Instagram. C’est pour la diffusion que les choses se 
corsent. Comment diffuser votre photo plus loin qu’à vos premiers abonnés ?



PINTEREST

Pinterest est un réseau social, lui aussi, basé sur l’image. Il permet de 
communiquer simplement sur ses centres d’intérêts et ses passions. Si 
possible avec un côté visuel fort. Très apprécié des femmes depuis son 
lancement, Pinterest rassemble une communauté d’amateurs de design, de 
décoration et d’architecture à la nourriture en passant évidemment par la 
mode. Le réseau peine à séduire les marques qui ont encore du mal à trouver 
la bonne façon d’exploiter ce média.

En utilisant les hashtags bien sûr ! 
Lorsque vous publiez votre photo, 
vous pouvez, en effet, “tagger” vos 
publications. Ajouter des mots clés 
pour que le contenu ressorte auprès 
d’amateurs du sujet en question. 
Pour les restaurateurs, le choix est 
assez vaste, #food et #foodporn 
étant certainement les deux plus 
célèbres. Pour ressortir dans votre 
région, les hashtags de grandes 
villes alentours peuvent être 
intéressants également. À vous de 
tester, de suivre ce qui se dit sur 
votre secteur et votre thématique, 
pour optimiser chacune de vos 
publications.

37
50 

// Guide Formation E-marketing COMETIK - Document con�dentiel 
thomas@cometik.com

LES 4 LEVIERS 
WEBMARKETING 
INDISPENSABLES EN 2015



VINE

Pendant vidéo de Twitter, Vine est le réseau social 
de la vidéo courte. Vous pouvez vous inscrire avec 
votre compte Twitter. Il y a beaucoup de liens entre 
les deux réseaux, un peu comme pour Instagram et 
Facebook. Mais pour sortir du lot, il faut un contenu 
vraiment pertinent et percutant. Ce qui implique 
souvent de gros budgets et une ligne éditoriale très 
complète. À priori, peu adapté à l’activité de nos 
partenaires, mais si vous avez l’idée qui fera la 
différence, foncez et démarquez-vous !

Vous pouvez tester Pinterest si votre secteur s’y prête. Comme pour Instagram, 
les restaurateurs, avec des photos de leurs plats, peuvent y trouver un intérêt 
certain. Il faut s’y lancer pour tester et pour échanger avec la communauté en 
lien avec votre métier et votre passion, sans y voir un levier de business.
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1// Un pro�l professionnel à votre image

Beaucoup d’entrepreneurs sont tentés de mettre en avant leur société par tous 
les moyens. Le meilleur d’entre eux étant sans aucun doute l’image. Un beau 
logo en photo de pro�l paraît du coup assez logique, mais c’est une erreur !

Sur Linkedin, vous n’êtes pas le représentant d’une société, mais bien de votre 
pro�l professionnel. Cela commence par le choix d’une photo de pro�l qui 
re�ète ce professionnalisme et qui donne envie de vous connaître.
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LINKEDIN, VIADEO

Aujourd’hui, les réseaux sociaux professionnels sont bien entendu 
indispensables lorsque l’on est entrepreneur. Une présence en votre nom peut 
suf�re dans beaucoup de cas. Les pages entreprises étant pour le moment 
assez peu développées sur Linkedin comme sur Viadeo. Entretenez votre 
réseau professionnel au jour le jour : collaborateurs, fournisseurs, et pourquoi 
pas clients. Ce réseau est une force qu’il faut savoir exploiter, Linkedin et 
Viadeo vous permettent de centraliser tout cela sans effort.
Cette vitrine professionnelle n’est pas bonne que pour votre image et votre 
réputation. Elle peut également vous permettre de travailler le référencement 
de votre site internet, vitrine numéro 1 en ligne. Voici en quelques points la 
bonne marche à suivre pour intégrer Linkedin dans votre présence sur le Web, 
notamment pour optimiser le référencement de votre site.
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2// Soignez votre résumé et l’intitulé de vos posts

Comme pour toute page Web, le contenu est roi. C’est ce contenu que 
Google va venir chercher pour classer chaque page disponible sur les milliards 
de sites à travers le monde. Autant y penser quand vous choisissez l’intitulé de 
vos jobs et le descriptif de vos missions. Vous pouvez donner des signaux à 
Google dans ces différents éléments textes en travaillant des mots-clés 
importants de votre secteur. Une démarche qui va aider le robot à comprendre 
votre activité et ainsi faciliter le “classement” de votre pro�l dans cette 
thématique professionnelle. Un bon début pour exploiter Linkedin du point de 
vue référencement naturel.

3// Rejoignez des groupes

Outre le pro�l et les pages entreprises, les groupes font partie intégrante des 
outils à savoir utiliser sur les réseaux professionnels. Il y a deux effets positifs à 
rejoindre des groupes sur Linkedin. Cela permet encore une fois, aussi bien 
aux partenaires potentiels (clients et prestataires), de vous trouver plus 
facilement. Mais aussi de donner un nouveau signal à Google, ce qui est 
toujours bon à prendre.
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4// N’oubliez pas d’intégrer vos liens !

Le netlinking est aujourd’hui primordial 
pour faire ressortir un site dans les 
résultats de recherche. Un lien depuis 
Linkedin vers le site de votre société est 
indispensable dans cette optique. 
Faites donc un lien avec une ancre 
propre depuis le descriptif de votre 
poste actuel et/ou depuis votre résumé. 
Vous pouvez également lier d’autres 
pages dans les différents éléments à 
votre disposition comme les liens qui 
servent de portfolio sur un poste 
particulier. Mais aussi pour vos 
publications, prix ou autres distinctions, 
qui agrémentent votre pro�l et sont 
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Voila pour le côté purement technique ! Bien entendu, si vous prenez le temps 
d’explorer ces groupes, d’échanger et de partager votre expérience, le gain en 
notoriété et en expertise est lui aussi très intéressant. Pour être visible 
professionnellement sur votre secteur d’activité et démontrer votre expertise 
sans faire de publicité directe pour votre société, les groupes sont des 
opportunités à connaître et à utiliser.

autant de nouvelles opportunités 
pour “faire des liens”.
N’hésitez pas à exploiter également 
la plateforme de publication Pulse 
de Linkedin. Pour prendre la parole 
sur des sujets professionnels et 
gagner en visibilité sur votre secteur. 
Mais aussi pour alimenter votre 
netlinking vers des contenus du site 
de votre société.



Référencement 
payant Adwords2.4

Qu’est-ce que le référencement payant ?

Le référencement naturel se joue sur le long terme avec des éléments qui 
viennent nourrir le site sur la durée. De nouveaux liens depuis des sites de 
presse ou du contenu mis à jour, par exemple. Si cela permet à coup sûr d’être 
très bien positionné sur des thématiques où il y a peu de concurrence et sur 
des secteurs géographiques limités, cela peut ne pas suf�re dans d’autres cas. 
Vous imaginez bien que les efforts à fournir pour arriver en première page des 
résultats de recherche Google seront différents entre “plombier lille” et 
“naturopathe cambrai”.
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Google a donc une solution de rechange pour générer du tra�c à coup sûr vers 
votre site : vous placer en tête des résultats contre rémunération. Liens 
sponsorisés, référencement payant, il existe plusieurs termes pour dé�nir ce 
levier webmarketing. On peut en retenir un : Adwords. C’est le nom of�ciel de 
la plateforme de Google qui permet d’accéder à ces premières places 
(“Annonce” sur l’exemple).
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Comment ça marche ?

L’idée est assez simple et pourrait se résumer ainsi : vous payez pour être 
visible et vous êtes facturé lorsque cela vous rapporte une visite. On parle de 
CPC, de “Coût Par Clic”. C’est à dire que Google va vous facturer chaque clic 
vers votre site depuis un lien sponsorisé.

Il existe de nombreuses options de ciblage pour optimiser le rendement de vos 
annonces. La base étant bien entendu le mot-clé. Google va vous placer dans 
les premières places sur une liste de mots-clés que vous aurez dé�ni. Sur des 
expressions qui dé�nissent bien votre activité dans son ensemble ou sur des 
prestations particulières qui sont recherchées par les internautes. Cette 
stratégie de mots-clés est primordiale pour la réussite de votre campagne, a�n 
que chaque euro investi vous rapporte des contacts et des ventes. Vous 
pouvez ensuite dé�nir une zone de diffusion et pourquoi pas des heures de 
diffusion.
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Comment se lancer ?

Vous pouvez très facilement créer une campagne Adwords depuis une 
adresse Gmail. Les tutoriels permettent de comprendre la base. Mais pour aller 
plus loin et optimiser au maximum vos campagnes dans un objectif de retour 
sur investissement, il est conseillé de faire appel à un professionnel. Nos 
équipes sont certi�ées Google Partner pour leur connaissance du produit 
Google et pour leur capacité à vous faire gagner du temps et de l’argent sur 
Adwords. N’hésitez pas à nous contacter pour qu’ensemble, nous mettions en
place la meilleure stratégie.

Google place les différents sites qui utilisent Adwords sur le même mot-clé 
selon plusieurs critères, les principaux étant l’enchère de chacun et la qualité 
des différentes annonces. L’enchère est le maximum qu’un annonceur est prêt 
à investir pour un clic sur l’expression donnée. La qualité de l’enchère est un 
score calculé par Google selon de nombreux paramètres pour évaluer la 
pertinence de votre annonce et son intérêt pour la recherche des internautes.
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1// SCANNEZ LES RÉSULTATS DE GOOGLE

Cette première astuce est assez triviale mais pourtant souvent oubliée. Pour 
voir ce qui se dit sur votre société et votre nom, on n’a encore rien trouvé de 
plus ef�cace. Les résultats de recherche Google sont assez révélateurs de ce 
qui peut se dire sur vous. On trouvera d’abord votre site, votre page Facebook 
si vous en avez une, puis des résultats que vous essaierez de maîtriser au 
maximum pour fournir les premières pages.

Mais la suite est dif�cilement contrôlable et vous pourrez être surpris ! Avec 
l’apparition de pages de commentaires sur des sites d’avis, par exemple. Une 
très bonne source d’information sur la perception de votre business et de son 
image auprès des prospects et des clients.
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Que vous ayez un site Internet ou non, les internautes parlent certainement 
déjà de vous sur le Web. Toujours plus actifs pour commenter leur quotidien et 
pour mettre les professionnels devant leurs responsabilités, les 
consomm’acteurs de 2015 prennent la parole sur Internet tous les jours. Il faut 
donc savoir écouter pour analyser et réagir. Les commentaires de vos clients 
sont votre première source d’amélioration, ne les prenez pas de haut s’ils sont
négatifs, au contraire utilisez-les pour avancer !

Avec l’émergence des réseaux sociaux il n’est pas toujours facile de monitorer 
tout ce qui peut se dire sur votre marque ou votre secteur d’activité. Pas de 
panique, voici 5 astuces pour vous aider à surveiller votre e-reputation au 
quotidien.
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Régulièrement, allez donc faire une petite recherche “de routine”, disons tous 
les mois, pour avoir une idée assez précise de ce que voient les internautes 
lorsqu’ils cherchent à en savoir un peu plus sur vous.

2// METTEZ EN PLACE UNE ALERTE

Pour aller plus loin, Google vous propose un service gratuit pour recevoir des 
alertes lorsque des contenus ressortent sur un mot-clé donné. Le nom de votre 
entreprise, par exemple. Très facile à con�gurer, cette alerte Google vous sera 
envoyée par email à chaque nouvelle alerte recensée. L’essayer, c’est 
l’adopter!
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3// UTILISEZ TWEETDECK

Les réseaux sociaux prennent toujours plus de place dans le paysage de la 
relation client. Il faut absolument savoir ce qui se dit sur vos produits et vos 
services pour pouvoir améliorer ces derniers. Mais aussi être proactif dans la 
réponse et dans le service client. Pour tout ce qui se passe sur Twitter, direction 
Tweetdeck !
Très simple à con�gurer, cet outil gratuit vous permet de con�gurer de 
nombreuses alertes en quelques clics. Vous souhaitez surveiller votre marque 
? Créez une colonne de recherche avec votre marque comme mot-clé. Mais 
n’oubliez pas aussi de surveiller le hashtag de votre #marque. Vous pouvez 
créer comme ça de nombreuses colonnes comme autant d’outils d’analyse 
des conversations Twitter en lien avec votre société.
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Vous lancez une campagne de communication avec un hashtag dédié et un 
relais sur Twitter ? Tweetdeck vous permet de centraliser les réponses pour les 
archiver et y répondre facilement. Un outil gratuit très intéressant aux multiples 
possibilités à tester si vous ne l’utilisez pas encore.
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4// TÉLÉCHARGEZ L’APPLICATION 
FACEBOOK PAGES

Quand on parle de e-reputation, on 
place souvent Facebook en tête des 
réseaux sociaux sur lesquels il faut être 
vigilant. Il est vrai que c’est le réseau le 
plus utilisé par les Français au 
quotidien. Si votre entreprise a une 
page Facebook pour interagir avec ses 
clients, il faut donc que vous soyez 
réactifs en toutes circonstances.
Les équipes de Facebook ont pensé à 
nous, professionnels en mouvement, 
en nous proposant une application 
mobile idéale pour surveiller l’activité 
d’une page Facebook en temps réel. 
Grâce à cette application disponible 
aussi bien sur iPhone que sur Android, 
vous recevez les noti�cations de votre 
page et pouvez y répondre depuis 
votre mobile. 

Gain de temps, ef�cacité de tous les instants, démontrez que vous avez bien 
compris l’émergence du social et du mobile en prenant en charge rapidement 
les requêtes de vos clients. La page Facebook d’une société est bien souvent 
l’endroit privilégié pour venir se plaindre d’un dysfonctionnement en espérant 
une prise en charge plus rapide. Il est vrai que laisser un message de client 
mécontent trop longtemps sans réponse n’est pas bon pour l’image d’une 
société. Équipez-vous d’une application pour vous simpli�er la vie !
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5 ASTUCES 
POUR SURVEILLER 
VOTRE E-RÉPUTATION

5// MONTEZ EN PUISSANCE AVEC L’OUTIL MENTION

Si vous voulez aller encore plus loin dans la surveillance en temps réel de votre
e-reputation, vous pouvez également investir dans un outil dédié. De 
nombreuses solutions existent aujourd’hui, prenant plus ou moins en compte 
les blogs, Youtube, Facebook, Twitter, Instagram, etc…

Pour vous faire gagner du temps, vous pouvez directement vous lancer sur 
“mention.net”. C’est certainement l’outil le plus ef�cace aujourd’hui. Il scanne 
en temps réel tout le Web et les réseaux sociaux. Le nom de votre société 
apparaît en commentaire d’un article de blog, vous le saurez. Dans un post 
social de Facebook, Twitter ou Instagram, vous le saurez également. Dans le 
contenu d’une page Web où qu’elle soit, elle n’échappera pas à l’outil.

Avec des références prestigieuses, “Mention” 
n’en oublie pas pour autant les “petits” comptes 
et propose toujours une version gratuite. Pour la 
plupart des PMEs et professions libérales, cette 
version sera suf�sante. Elle vous permet de créer 
une alerte (comprenant plusieurs mots clés) avec 
une limite de 250 mentions relevées par mois. De 
quoi tester gratuitement les possibilités de l’outil.



Vous êtes aujourd'hui prêt à relever le dé� du Web pour développer votre 
activité. N’oubliez pas que la réussite se construit dans la durée avec une suite 
de bonnes pratiques à exploiter au quotidien. 

Ce guide vous donne les bases, n'hésitez pas à tester pour adapter toutes ces 
méthodes à votre business.

Trouvez les leviers qui génèrent le plus de retombées directes pour votre site 
et votre chiffre d'affaires et optimisez votre rentabilité publicitaire. Mais 
n'oubliez pas d'investir aussi un peu de temps sur l'image et le long terme 
notamment sur les réseaux sociaux. Toutes ces briques vous permettront de 
gagner chaque jour en ef�cacité et en visibilité sur Internet. 

Si vous avez besoin de conseils pour démarrer ou optimiser vos campagnes, 
nos équipes sont là pour vous accompagner. 

Ensemble réussissons votre arrivée sur le Web.
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CONCLUSION



Guide
e-marketing

Pour toutes vos questions ou besoins spéci�ques, 
n’hésitez pas à nous contacter. 

Selon vos demandes :

Modi�cations
modifs@cometik.com

Référencement et contenu
referencement@cometik.com

Suivi
suivi@cometik.com

Pour suivre l’actualité de tous les leviers 
webmarketing et les utiliser au mieux pour la
réussite de votre site sur Internet, rendezvous
sur le blog Cometik : http://blog.cometik.com

Et depuis votre smartphone :


